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A influéncia de Youtubers no processo de
decisao dos espectadores: uma analise no
segmento de beleza, games e ideologia
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Resumo

Esse artigo propoe-se a analisar a influéncia que
os chamados Youtubers exercem sobre a vida
cotidiana e sobre as praticas de consumo de quem
assiste seus conteddos. O trabalho ancora-se

na analise de trés videos de “gurus” da beleza,
gamers e contetido ideologico, observando como
se constroem esses sujeitos da rede. O retorno
por parte dos usudrios foi verificado por meio
de analise dos comentarios deixados logo abaixo
de cada video. Dentre esses, foram criadas
categorias para classificacio dos contetidos
abordados pelos usuarios, bem como o retorno
obtido por parte do Youtuber.
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1 Introducao

0 advento da internet possibilitou a experimentacao
de um novo comunicar, estabelecendo outra relagao
do sujeito com a informacao. Neste cendrio, a
comunicacao de massa deixou de existir apenas
unilateralmente através dos meios tradicionais e
passou a também circular em um ambiente no qual
os individuos sao capazes de selecionar contetidos

e partilhar ideias.

0 ambiente virtual que se organiza a partir da
internet, como coloca Lévy (1996), nao se opoe
ao real, complementa-o. Passamos a ter nos
espacos virtuais uma extensao da existéncia
cotidiana, principalmente a partir da organizacao

de redes sociais.

Mesmo ainda nao sendo majoritaria, a
comunicacao propiciada pela internet é uma
possibilidade que permite formas diferentes de
comunicagao. Ea partir dessa perspectiva que

se vislumbra o mote da mudanga, mesmo que
assimétrica, na formacao da noticia, na publicidade

e na maneira de informar da sociedade.
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Nao se trata de tecnologias completamente
novas e processos diferenciados por um todo.
Nesse aspecto, concorda-se com Felinto (2011),
que salienta a necessidade de perceber que,
muitas vezes, pesquisadores entusiasmam-se
com a cibercultura e chegam a afirmar que

“as narrativas tecnoldgicas contemporaneas
fundam-se numa retérica da ruptura radical com
o0 passado e da novidade absoluta” (FELINTO,
2011, p. 43). Entretanto, ha de se considerar
que a web permitiu uma inovagao jamais
concedida por outro meio de comunicagao: nela,
os individuos possuem o diferenciado poder de

publicar contetdos.

Apareceu a internet, a maquina de inovagéo
que, entre tantas outras coisas, também pu-
blica. Muito, tudo e de todo mundo. Nem todo
mundo, claro, tem alguma coisa relevante a di-
zer para todo o resto do mundo, no sentido da
industria jornalistica. [...] mas todo mundo tem
alguma coisa a dizer para algum publico, nem
que seja sua familia e amigos. (MEIRA, 2011)

Esse viés de publicagao, aliado as alternativas das
comunidades virtuais sao fatores que dao suporte
ao dialogo mididtico e caracterizam as novas
midias, dotadas da possibilidade da circulacao da
informacao, sendo o “tecido conjuntivo” (SHIRKY,
2011, p. 52) da sociedade. A midia hoje é o que

une as diversas pontas da sociedade: o cidadao ao
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Estado, a cultura, a religiao e tudo mais que fizer

parte do invélucro de cada individuo.

A possibilidade que individuos interconectem-se
através da rede permite que o usuario adentre
espagcos antes inacessiveis. Admite que ele possa
dar sua opiniao de forma mais ativa, sem necessitar
que alguém ou algo aprove sua participacao, como
acontecia nos meios tradicionais de comunicacao,
dotados de equipes responsaveis por filtrar os
contetdos (gatekeepers) a serem veiculados.
Ferramentas surgiram a partir dessa possibilidade,
mas podemos citar o blog como um dos primeiros

grandes fendmenos de publicagao nao mediadaZ.

0 ambiente virtual evoluiu para outros formatos,
criando novas possibilidades de publicagao nao
s6 em texto, mas em audio e video inclusive.
Enquanto na logica dos meios de comunicagao

de massa infraestrutura tecnoldgica, repertorio
técnico e recursos humanos eram necessarios
para produzir contetido de midia, na web o sujeito
pode tornar-se produtor de contetido, veiculando
mensagens sem custos e sem a necessidade de
dominio de técnicas de produgao, dispensando

recursos tecnologicos complexos.

A partir disso, as organizacoes passam a

enxergar estes ambientes como alternativa

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia, 53% da populagdo brasileira nunca acessa a internet. (BRASIL. Presidéncia da
Republica. Secretaria de Comunicagéo Social. Pesquisa brasileira de midia 2014 : habitos de consumo de midia pela populagéo

brasileira. — Brasilia : Secom, 2014).

Tendo em vista que, apesar da publicagdo ndo ser mediada, a postagem pode estar inserida em um contexto institucionalizado

e passivel de regras predispostas.
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vidvel para divulgar seus negdcios. Mais do que
isso, o contetido gerado pelo sujeito anonimo
endossa o produto ou servigo a ser publicizado
da mesma forma que ocorreria com o marketing
boca a boca, antes propagado apenas entre os
pares e agora ampliado em nivel global (MOTTA,
B. S.; BATISTA, L., 2013, p. 41). Sernovitz
(2012) reforca este argumento afirmando que

a publicidade tradicional esta em declinio, e a
opinido do usuario ganha gradativa relevancia,
a0 passo que se trata de “gente como a gente”
difundindo sua opinido, espontaneamente ou
nao. A medida que a tecnologia se populariza e
que as pessoas familiarizam-se com esse modelo
de acesso as informagoes, midias convencionais
percebem-se obrigadas a promover alteragoes
que dizem respeito aos desafios impostos

pelas inovacoes, a fim de acompanhar as

transformagoes do mercado.

Cidadaos com acesso a rede podem disponibilizar
online aquilo que consideram pertinente, e essas
publicacoes podem ser acessadas por poucos, mas
com potencial de circulacao que permite alcancar
grande volume de acessos. ‘A modernidade
libertou o homem das tradi¢oes que eram
divinamente estabelecidas. O homem passou a ser

soberano” (HALL, 1998, p. 23).

Evidente que muitos destes contetidos possuem
pouco grau de reflexao e nao tém relevancia
noticiosa. Mesmo assim, a rede inova abrindo
espagos para o nao hegemonico. ‘A arquitetura

unidirecional dos fluxos de informacgao dos

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

mass media ¢é alterada para uma arquitetura
distribuida, com conexdes multidirecionais

entre todos nos, formando um ambiente de
elevada interatividade e de mdltiplos informantes
interconectados” (AMADEU, 2008, p. 32). Isso
nao significa que as questoes referentes a
massificacao foram superadas. Longe disso, 0
que é preciso perceber é que o mundo deu passos
visando a um novo rumo, antes nao possivel (ou
dificilmente alcancavel), e que nesse novo espaco
hé coexisténcia de grandes corporagoes de midia e

de sujeitos anonimos.

A légica que se instaura obedece aos principios do
rizoma (DELEUZE e GUATTARI, 1995), em uma
estrutura descentralizada, que se organiza a partir
de conexoes, com mais ou menos for¢a conforme

o ndmero de pontos interligados, sem forma e
direcao predefinidas, sem formulas de construcao
de contetdo, surpreendendo, em alguns casos,
grandes conglomerados de midia com celebridades

que emergem na rede.

Assim, é aceitavel que haja decisoes de quando

o0s contetdos serao consumidos, como um video,
um filme ou seriado, e ainda qual sera a forma, o
tempo e o0 local, como no Youtube, por exemplo,
que revolucionou 0 modo de consumo de contetido

audiovisual na internet.

A expansdo do uso ndo apenas do YouTube,
mas de alternativas futuras pode definir tam-
bém a formacédo de novas camadas da socie-
dade, espectadores de frivolidades e do banco
de dados permanente da web e de pessoas que
nao apenas informam-se de muitas fontes, mas
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que também assumem o papel de provocadora
de discussdo ao registrar online a sua opinido.
(PASE, 2008, p. 250)

0 slogan do Youtube “Broadcast Yourself*” reflete
como ele instiga o sujeito a produzir contetido

e tornar-se um ponto de transmissao na rede.
Fundada em 2005, a plataforma disponibiliza
contetdos audiovisuais diversificados. O termo
broadcasting esta associado a logica dos

meios de comunicacao de massa e a sua forma

de transmissao de contetdos a partir de uma
origem para varios receptores. Quando o Youtube
apropria-se desse termo e acrescenta a ele o
yourself (si mesmo) em seu slogan, cria a ideia de
que o proprio sujeito torna-se um canal de difusao

para incontaveis receptores.

A relevancia social do Youtube na
contemporaneidade justifica-se por meio dos
dados de acesso e contetido. Segundo estatisticas
disponiveis no proprio site*, mais de um bilhao de
usudrios Gnicos visitam o Youtube todos os meses,
e mais de seis bilhoes de horas sao assistidas a

cada més nos diversos canais disponiveis.
0 Youtube viabilizou com que o internauta

se tornasse canal de comunicacao, postando

videos, permitindo a ele ser formador de opiniao

Em livre traducdo ao portugués: “transmita-se”.
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e agregando sujeitos em torno de discussoes

de temas diversificados. Esses produtores sao
chamados de Youtubers e concentram milhoes
de internautas em seus canais, por meio de
assinaturas. O Youtuber posta videos de acordo
com a frequéncia que lhe convém, e seu contetido
pode ser assistido por qualquer internauta

que encontre seus videos através de pesquisa,

hiperlink ou pela assinatura de seu canal’.

Os assinantes dos canais dos Youtubers
agrupam-se por interesse no contetido ou

gracas a sensacao (ou desejo) de pertencimento
(WOODWARD, 2000, p.8) e interagem por meio de
avaliacoes (“gostei” ou “nao gostei”), comentarios
e respostas. Essa agregacao dos sujeitos em
grupos de interesse comprova a ideia de que os
Youtubers podem ser considerados lideres de
opinido, em funcao do volume de pessoas que
recebem suas mensagens e da discursividade que

se estabelece em seus videos.

Neste artigo, o estudo esta focado na abrangéncia
conquistada através do Youtube. Serao analisados
icones da internet — pessoas anonimas que
conquistaram fama e prestigio por meio do
Youtube — e que hoje participam da vida social de

milhares de sujeitos. Buscamos perceber que tipo

www.youtube.com - Secéo estatistica. Acesso em novembro de 2014.

0 recurso assinar permite que um internauta receba notificagdes em sua caixa de e-mail toda vez que um novo contetido for

disponibilizado pelo Youtuber em seu canal.
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de influéncia os Youtubers promovem no cotidiano
e nas praticas de consumo de seus seguidores,
a partir da interacao proposta por meio dos

comentarios nos videos postados.

0 foco do trabalho esta nos videos dos
segmentos de beleza, games e com cunho
ideoldgico — que abordam tematicas como
politica, economia e assuntos que perpassam
o tecido social, tendo sido selecionado para
a analise um representante de cada um dos

segmentos indicados.

0 método a ser aplicado é o experimento
laboratorial controlado que, de acordo com
Sternberg (2000), considera amostras em um
tempo e lugar especificos, as quais possam ser
comparadas entre si. No caso, utilizaremos trés
amostras para averiguar a influéncia do meio nas
respostas. Essas amostras serao organizadas

a partir da observacao nao participante dos
comentarios disponiveis nos ambientes online de

nosso interesse, que serao apresentados a seguir.

Acreditamos que a pesquisa pode ilustrar

um estudo indicativo das oportunidades de
divulgacao de marcas e ideologias através desta
plataforma, a qual ja pode ser considerada um
dos principais veiculos de comunicacao mundial,
s6 faltando para tanto a democratizacao do

acesso a rede.
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2 Situando a analise do objeto
pelos efeitos psicolégicos

Em Psicologia Cognitiva, Sternberg (2000)

define a diferenca entre atencao e consciéncia. A
primeira é referente a toda informacao que uma
pessoa estd manipulando, que envolve memoria

e sensacoes e na qual s6 é possivel acessar uma
determinada quantidade de informacoes por vez.
Visa focalizar os recursos mentais — limitados —
sobre 0s processos cognitivos que nos sao mais
manifestos em dado momento. E é esta explicacao
que acreditamos que tera grande influéncia no
resultado da presente pesquisa: o fato de que

a amostra estara sugestionada pelo ambiente
(contexto) a querer compartilhar da mesma
opinido do expert®, induzidos pelo que o Youtuber

usa, expoe e endossa.

Sobre a consciéncia, o autor afirma que sua
abrangéncia € mais restrita por informacoes
manipuldveis conscientemente. Logo, o ptblico
que interage com um video por meio dos
comentarios no Youtube tende a utilizar-se de
informacoes contextuais, presentes nos ambientes

a0s quais estarao expostos.

De certa forma, o significado de prime segue a
mesma ideia da associagao, mas de uma maneira
mais direta e inconsciente. O prime, ainda

segundo Sternberg, é quando algum estimulo nos

Importante ressaltar que utilizamos a nomenclatura expert para se referir aqueles especialistas por formagéo ou

autointitulados, ou seja, pessoas que possuam expertise sobre determinado contelido, independentemente de conhecimento formal.
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remete a uma atitude, pensamento ou resposta.
Grosso modo, ele nos permite fazer uma rota

mental que nos induz a uma acao/resposta.

Mandel e Johnson (2002), entretanto, afirmam
que pessoas com alto conhecimento sobre
determinado assunto nao sao facilmente
influenciaveis por prime devido a seguranca

que estes tém sobre suas respostas. Elas

nao necessitam de estimulos além do seu
conhecimento para garantir respostas assertivas,
ao contrario dos inexperientes/novatos que, a
partir do medo de declarar algo erroneo e passivel
de criticas, optam pela seguranca do estimulo
oferecido (consciente ou inconscientemente).
Sernovitz (2012) ressalta igualmente esta
questao ao sustentar que os individuos relutam
em demonstrar ignorancia, aumentando a
importancia da opiniao dos pares e valorizando
sua tese de que o marketing boca a boca ja

sobrepoe-se a publicidade de massa.

A fim de demonstrar a ligacao entre as influéncias
do meio e as escolhas do consumidor, vamos
observar as respostas em videos de trés Youtubers
distintos: um video de Bruna Santina (Niina
Secrets”) sobre maquiagens e dicas de beleza;
outro de Caué Moura (Desce a Letra®) sobre

games; e um do Pirulla (Canal do Pirula’) sobre

https://www.youtube.com/user/NiinaSecrets
https://www.youtube.com/user/descealetra

https://www.youtube.com/user/Pirulla25
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doacao de medula 6ssea: um video sobre noticias,

outro sobre produtos e um ideoldgico.

2.1 Entre os Youtubers e os internautas:
0 processo de penetracao das
informacoes na vida social

Ao longo dos anos, os estudos acerca das teorias
da comunicacao acompanharam as transformacoes
da sociedade. Particularmente, a partir da tltima
década do século 21, a internet acelerou essas
modificacoes ao propor uma nova logica, na qual a
relagao hierdrquica nos processos comunicativos
foi transformada, abandonando a centralidade dos
meios de comunicacao de massa, permitindo que
cada sujeito pudesse tornar-se potencialmente um

polo emissor.

A configuragao de uma sociedade em rede
(CASTELLS, 2004), com poder de producao e
emissao, promoveu amplo debate acerca dos
papéis dos meios de comunicacao, suscitando
discussoes de tom apocaliptico sobre o fim
dos meios de comunicacao de massa, entre
outras coisas. Passada essa euforia, observa-
se que ela foi apropriada socialmente e que as
midias tradicionais passaram a coexistir com
ela, atualizando suas formas de comunicar,

aproveitando-se dos seus recursos tecnologicos.
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As proprias teorias da comunicagao atualizaram-
se para atender as discussoes cientificas sobre
objetos da contemporaneidade. Diante desse
raciocinio, pode-se aplicar a internet a teoria dos
lideres de opiniao, ou modelo dos dois estagios!’,
para a compreensao do objeto de estudo aqui
proposto. Este modelo tedrico foi concebido em
1948 a fim de estudar a influéncia dos meios de
comunicagao de massa sobre o comportamento de

voto da sociedade.

0 modelo avancava na proposta de que a
influéncia pelos meios de comunicacao nao era
direta, alcancando, primeiramente, um lider de
opiniao, que disseminava a mensagem ao restante

do seu grupo. Martino (2009) afirma que:

As influéncias transmitidas pelos meios possi-
velmente atinjam primeiro os lideres de opinido.
Ou seja, individuos que repassam as informa-
cbes dos meios a outros individuos do grupo,
menos ativos, exercendo assim influéncia sobre
estes. De onde seu nome: “comunicacéo em
dois estagios”. Com isso, 0 modelo fazia apa-
recer as redes de individuos que se servem de
meios de comunicagdo, nao individuos isolados
e a mercé dos meios. (MARTINO, 2009, p. 2)

A grande contribuicao deste modelo foi distanciar-
se da visao que sustentava a centralidade

dos meios de comunicagao, principalmente

por deixar de lado a hipdtese de manipulagao
absoluta por parte da midia. A teoria passa a
considerar as redes de relacionamento e também

as trocas simboélicas que se estabelecem por meio

Two-Step Flow of Communication.
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das relacoes sociais. Tais trocas envolviam a
experiéncia dos sujeitos com a midia, no caso os

lideres de opiniao.

A sociedade experimentou um desenvolvimento
muito rapido dos meios de comunicagao no século
20, principalmente a partir do advento da internet.
0 fenomeno batizado de web 2.0 (PRIMO, 2007) é
um marco na ampliacao da participacao do sujeito
na rede como um produtor de contetido. A partir
dai surgem os blogs, as plataformas colaborativas
e o0 Youtube, um dos simbolos dessa segunda

geracao de servicos online.

Ao observarmos os Youtubers, é possivel analisa-
los sob o prisma do modelo tedrico dos lideres

de opiniao. Seus videos abordam contetidos
diversificados, mas, em geral, focam na discussao
sobre acontecimentos de relevincia midiatica. Por
essa razao, os Youtubers podem ser considerados

lideres de opiniao para o publico que os assiste.

0 lider de opinido difunde as mensagens (diga-
mos, uma fungao propagacao), mas ao fazerem
isto ndo podem deixar de exercer uma fungéo
de selecionar aquelas que julgam pertinentes
(fungdo filtro), além disso, também podem, e
frequentemente o fazem, “editam”, recortam,
comentam, avaliam e, portanto, transformam
estas mensagens. (MARTINO, 2009, p. 3)

0 Youtuber é um sujeito andénimo, no sentido
de que nao tem presenca mididtica nos meios

de comunicagao de massa, que se apropria de
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informagoes da midia e as repassa para um
grupo de sujeitos conectados a ele por meio do
Youtube, de acordo com critérios de relevancia
estabelecidos no perfil de seu canal. Ele produz
videos, geralmente gravados com webcam, sem
edicao complexa (em comparacao aos programas
televisivos, por exemplo), sem uma ampla

equipe de produgao, como se observa nos meios
de comunicacao de massa. Nesses videos, ele

geralmente fala para a cimera, em primeiro plano,

comentando sobre os temas da pauta de seu canal.

Em comparacao com o modelo tedrico de 1948,
a logica torna-se um pouco diferente, ao passo
que a comunicacao no caso dos Youtubers da-se
em dois niveis mididticos. No modelo original dos
dois estagios de comunicacao, as informacoes
eram oferecidas dos meios de comunicagao
para um lider de opiniao e este repassava as
pessoas de seu grupo por meio da comunicagao
interpessoal. A logica dos Youtubers diferencia-
se porque, primeiramente, o Youtuber consome
algum contetido da midia e, segundo os critérios
de filtragem do seu canal, determina que tal
contetido é relevante para ser comentado. Em
seguida, produz o video, edita-o e posta no
Youtube. O internauta consome as noticias sob
o ponto de vista do Youtuber, com uma dupla
presenca da midia: a dos meios de comunicacao
e a do lider de opiniao por meio da internet.

Apesar disso, o Youtuber apresenta-se como
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sujeito anonimo, pelo fato de nao ser celebridade
das midias tradicionais, o que lhe proporciona
certa legitimidade perante os assinantes de seu
canal (é uma pessoa anonima falando para outros
andnimos). Por essa razao, é reconhecido como
lider, tornando-se, com o passar do tempo, uma

celebridade midiatica da internet.

3 Analise dos videos

3.1 “Videogame é coisa séria”,
de Caué Moura

0 video “Videogame € coisa séria”, disponibilizado
no canal do Youtuber Caué Moura, publicado em 19
de setembro de 2013, tem oito minutos de duracao
e discute como principal assunto o jogo Grand
Theft Auto V (GTA V)", langado no Brasil naquela
data. A descrigao do video no canal nao traz muitas
informacgoes sobre o contetido e somente convida o
internauta a ‘favoritar’ ou curtir o video e a curtir e

acompanhar o canal em outras redes sociais.

0 Youtuber comeca o video afirmando que

sera breve naquela edicao por ter outros
compromissos e mostra a capa do jogo e um
controle de videogame, indicando qual é o motivo
de sua pressa. jogar. Um fato curioso é que,
apesar da afirmacao, o video em questao possui
duragao superior a média dos videos do canal

(seis minutos). Caué Moura explica por que o

Jogo de videogame no qual o personagem principal precisa realizar tarefas que séo disponibilizadas conforme a evolugéo da
narrativa e dizem respeito a atividades que envolvem violéncia, drogas, roubos e diversos outros crimes. Seu nome reflete a uma

das principais atividades do jogo: o roubo de automdveis.
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jogo é um tema importante, direcionando sua
argumentacao para aqueles que tém preconceito
contra videogames. O argumento constréi-se em
torno da quantidade de dinheiro envolvida na
producao do GTA V e na comparacao dos custos
de producao do jogo com outros produtos de
entretenimento. Ele compara os videogames com
o0 cinema, abordando o faturamento de grandes
producoes e o faturamento de GTA. Ele aborda o
preco do GTA V nos Estados Unidos e no Brasil
para avaliar o potencial de arrecadagao do jogo
em fungao de seu custo, do piblico consumidor
e sinaliza que o jogo deve superar, e muito, seus
custos de producao. Ele informa que somente
na data de lancamento o GTA V faturou

US$ 800.000.000,00 e faz a conversao do valor
para reais e explica que até hoje o filme Titanic

nao arrecadou essa quantia.

Na segunda questao discutida, Caué Moura pede
que seja exibida somente metade da vinheta

de transicao, pois o proximo contetido ainda

teria relacao com o GTA V. Ele relata um caso
registrado nos EUA de trés homens que se
passaram por policiais para comprar o jogo sem
precisar enfrentar na fila, mas que foram detidos e

podem ficar até um ano na cadeia pela infragao.

Aos trés minutos e vinte e cinco segundos, o
Youtuber muda de tema e passa a comentar sobre
outros contetidos, como o caso de um agricultor
assassinado com um tiro de escopeta, disparado
acidentalmente por seu cachorro. A outra noticia

¢ sobre um possivel atirador que teria invadido a
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Casa Branca, mas que, na verdade, era um homem

soltando bombinhas no local.

Apds apresentar as noticias, aos 07minlbs, ele
mostra novamente o controle do videogame,
afirmando que ira encerrar a transmissao para ir
a0 seu compromisso. A vinheta de encerramento é
exibida e, antes de finalizar, o Youtuber convida o
espectador a assistir ao video postado na semana

anterior e destaca as pautas da edigao.

0 total de exibigoes do video até o dia 15 de
novembro de 2013 era de 808.239. No que diz
respeito as manifestagoes dos internautas em
“gostei” e “nao gostei”, 96.562 sujeitos gostaram
do video, ao passo que 720 nao gostaram. Do
total de pessoas que assistiram ao video, esse
namero corresponde a 12% de participacao nesse
formato, sendo que a grande maioria optou pela

opgao “gostei”.

Com relagao a participagao por meio de
comentarios, o video possui até a data de analise
6.491 comentarios. Em comparagao com o total
de visualizagoes, esse niimero de comentarios
corresponde a um total de 0,8% de discussao.
Para a analise, os comentarios deste e dos demais
videos foram organizados sob o critério de “mais
recentes primeiro”, de modo que se pudesse
observar a discussao promovida pelo contetido,

mesmo algum tempo apos a sua postagem.

0 comentario mais recente postado datava

de 15/11/2013, e tinha a autoria do usuario
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Insainous. Ele era uma repeticao do
antepeniltimo comentario, do usuario Joao
Escobar, também postado em 15/11/2013. Os dois
comentdrios traziam uma manifestagao contra a
rede social Google+ e nao tinham relacao com o
contetido do video. O tltimo comentario analisado
datava de “duas semanas atras”'?, em relagao a

data da analise.

Observando-se os 50 primeiros comentarios

exibidos pelo critério selecionado, nota-se, no que

Figura 1: Comentarios do video.

Insainous H4a 22 horas

H—-l-_---— o/

| pee———

Wohchohohohokal..
Traduzir

Responder

Lukinhas Albuquergque H:dum dia

.I hehe trocou a faca pelo controle do xbox
Responder

. Jodo Escobar Haum dia
e 0 eSS

B . o

(I 1

Wohchchohohohal. [\
Traduzir
Responder
Kaio Ryan H. H4d 2 dias
GTA San Andreas Ywwwyy
Traduzir

Responder

Marlon Cordeiro Gonzalez Hs 2 dias
rgrgrgrg bombinha na casa branca ...
Responder

Marcos Silva Ha 2 dias

Responder

Fonte: www.youtube.com

This tank & Beb are against Google+
. | Copy and Paste this all over

trolll face trolll face kkkkkkkkkkkkkkkkkkkikkkkk.

rd
comys
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se refere ao topico principal, que 28 deles estao
relacionados com videogames em geral, enquanto

22 tém relagao especificamente ao GTA V.

Os comentarios promovem pouca discussao,
sendo a maioria deles frases soltas elogiando o
jogo ou o Youtuber. Sete comentarios elogiam
a introducgao que o Youtuber faz do video,
defendendo a importancia do videogame

em funcao da quantia que movimenta. Trés

comentarios sao respostas a comentarios

Bob is building an army.

Youtube if you are with us

Beb is building an army.

This tank & Beb are against Google+
Copy and Paste this all over YouTube
If you want the old YouTube version!
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Figura 2: Comentarios sobre 0 jogo e videogame

Marcio Perin Ha 3 dias
Eu tbm comprei o GTA...
Traduzir

Respender

JapalLoko Ha3dias

Responder

Claudio Oliveira Ha 3 dias

#André | #viniciusmancini achei g era o unico retardado kkkkk san andreas

video gaime & coisa de crianga, paga 4 mil num treco desse e anda de gel, @ mura num

.I Aintro desse video é foda. kkkkkk
Responder

. Marcio Ferreira Ha 3 dias

- ap fudido

Responder

Jason X Hid 4 dias
poha, tenho © Mesmo compromisso

Responder

. mu tricy tricy Ha 4 dias

Galeraa canal novo de um amige meu deem uma olhadal! obg

- Chama : Manja Gameplay

http:/fwww.youtube.com/channel/UC4jjUiORszB9bX2UDT1EMug/featured

Responder

. Fernando QOliver H4 4 dias
gta five muito foda

Responder

Fonte: www.youtube.com

postados, aproveitando o recurso “responder”
do Youtube, uma ferramenta que visa incentivar
a discussao nos topicos. No entanto, pouca
coisa é debatida. Dessas respostas, duas sao ao
comentario do usudrio “Spadaxim meiaperna”,
que pergunta “PQ SO EU NAO TENHO O GTA
V?”. Outra resposta é a um comentario fazendo
propaganda de um video de outro usudrio,

sem relagao com o assunto discutido no canal.

Além deste, outros dois comentarios convidam
os internautas a assistirem a videos de outros
canais, um deles mais explicitamente, outro de

forma mais discreta.

Observando-se a influéncia do Youtuber sobre os
consumidores do contetdo oferecido, constata-
se que a maior discussao nos comentarios

ocorre em torno do tema principal do video. A

0 Youtube ndo detalha com precisdo data e hordrio dos comentdrios postados.
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Figura 3: Comentarios referentes ao valor do jogo e sua relevancia no mercado financeiro

Likeaninjabr Ha 5 dias
"se fosse um gato eu pedia dizer que foi de proposito " :P

Responder

fidacuca Hs 5 dias

O fato de movimentar bastante grana néo tira a inutilidade desse jogo.

Responder

4 Nathan Gabriel Hs & dias
1 " & dinheiro pra cralhoo " kkkkk

Responder

Lucas C.B. Domingues Ha 6 dias
sabe porgue que o cachorro matou o dono?
porgue ele jogava gta =" kkkkkkk

Responder

. TheDAVICHAGAS Ha 6 dias

- EU TINHA VISTO O GTA V VENDEU 1 MINHAO AQUI NO BRASIL, NO TWITTER DO
MOARCY ,EU ACREDITO PQ FUI COMPRA O MEU NA AMERICANAS ,0 JOGO
ESTAVA ESGOTADO ESTAVA ATE ATRASADO. POXA IMAGINA SE FOSSE MAIS

BARATO

Responder

Luiz Lacerda Hid uma semana
TAH FAZENDO PROPAGANDA

Responder

Fonte: www.youtube.com

maior participacio nos comentarios se da em
manifestagoes positivas sobre a introducao do
video, principalmente pelo raciocinio construido
em torno da importancia social do videogame

na sociedade. Percebe-se que o argumento
apresentado pelo Youtuber é considerado valido
pela maioria dos internautas que participam,
que devem concordar com a afirmagao e veem no
raciocinio apresentado uma forma de justificar
seu interesse pelos videogames em outras
discussoes. Somente um comentario manifesta-se
contrario, criticando o argumento, alegando que
rodeios também movimentam grande quantidade

de dinheiro, mas que isso nao é suficiente para

justificar a crueldade com animais nesse tipo de
evento. Outra manifestagao contraria ocorre por
meio do comentario de um sujeito que alega que
o Youtuber esta fazendo propaganda do jogo. No
entanto, nao ha, entre os selecionados, outros

comentarios que endossam tal opiniao. Por essa
razao, a discussao sobre a espontaneidade do

tema nao ganha forca na amostra.

3.2 Maquiagem para valorizar
o sorriso, de Niina Secrets

0 video “Maquiagem para valorizar o sorriso!”,

disponibilizado pelo canal do Youtube Niina
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Secrets, é patrocinado abertamente pelo gel
dental Diamond Atraction da CloseUp. O
canal da Youtuber traz dicas de maquiagens,
penteados, produtos e viagens, normalmente
sem patrocinio de marcas. Neste video
particularmente, ela fala os dados técnicos do
produto em questao e faz o tutorial de uma
maquiagem para realgar o sorriso de dentes

brancos, dando dicas e sugerindo produtos.

Os comentarios estao divididos basicamente
em 4 macrocategorias: a) comentarios sobre a

maquiagem em si; b) comentarios sobre o creme

comys
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dental; c) elogios a Niina Secrets; d) comentarios

recriminando as comentaristas que fazem criticas.

0 total de exibigoes do video até o dia 17 de
novembro de 2013 era de 50.960, o que é bastante
inferior a maioria dos videos do canal, possivelmente
por tratar-se de um video patrocinado. A respeito
dos “gostei” e “nao gostei”, dois mil setecentos e
onze (2711) sujeitos gostaram do video, ao passo
que cento e cinquenta e sete (157) nao gostaram.
Apenas 5,62% das pessoas que assistiram ao video
opinaram através do “gostei” ou “nao gostei”, sendo

que a maioria optou pelo “gostei”.

Figura 4: CloseUp interagindo nos comentarios

Yanie S
Apaixonada pelo batom =))

CloseupBrasil

conosco ;)

CloseupBrasil

Oi Katia Costal Que bom, ficamos muito felizes em saber sobre isso. Conte sempre

Sealls Millena Paiva, tudo bem com vocé? Depois que experimentar nos conte o que achou

combinado? Atél

Giovanna Martelli

amenimm

felizes em ajudar. Até mais!

CloseupBrasil

Camila Sabino, se guiser, pode entrar em contato com a gente para conversarmos um
pouco mais, o que acha? 5S4 nos procurar na nossa fan page no Facebook. Valeu, até

mais!

i
CloseupBrasil
E ai Julia Barnes, beleza? Sim, temos Close Up Diamond Attaction na embalagem de cor
azul, rosa e verde. Se vocé quiser mais detalhes pode nos procurar, ok? Ficaremos

Fonte: www.youtube.com
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A respeito da participagao através de sobre a pasta de dente, sendo cinco destes
comentarios, o video possui até a data publicados pela propria CloseUp, conforme
supracitada trezentos e vinte e um (321) indicado na Figura 4.

comentarios. Em comparagao com o total de

visualizagoes, esse niimero de comentarios A Figura 5 mostra os elogios e 0 apoio, mesmo que
corresponde a um total de 0,62% de discussao. curto e simples, ao trabalho da Youtuber.

A partir da observagao dos 50 primeiros Entretanto, também é possivel observar, em
comentarios, identificamos 16 comentarios meio aos comentarios, que as criticas estao
elogiando a Youtuber, 12 elogiando a presentes e que estas sao tratadas com
maquiagem, cinco defendendo a Niina de impaciéncia pelas fas de Niina, como vemos na
comentarios negativos/criticas e sete falando Figura 6.

Figura 5: Elogios a Youtuber e @ maquiagem

. Maria De Fatima Souza
Amei™

“Z | Dri Lamour
- qual o batom nina?

Gaby mendonga
linda

Beatriz Cristina
Adorei a Maguiageml...Miina faz a Make da Awril Lavigne do Clip - Let Me Go

Emily Santos
Wocé é muito linda Miinal A make ficou perfeita

Alexia Laila
achei otmo mais ela errou na hora de colocar os cilios portissos mais te amo ninnalll

raianne silva
Lindaaaa ameii o videoo

Fonte: www.youtube.com
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Figura 6: Exemplo de comentario agressivo em defesa de Niina

Ana Paula Moreira
Isabela Caraline vai se ferrar,nao tem mais nada o que fazer e fica dando opiniao na vida

da niina.se sua vida nao e tao interessante nao vai ficar falando a dos outros, Otanaa

Maria telma porto e silva
Miina vocé tem um iphone novo agora? por que se voce tiver o preto vocé pode fazer a
tag-mostre seu iphone?

f‘ gabrielle torres

. gente ela comcerteza foi paga ela ndo pode falar arcas na internet até pg os termos de
Lt senigo do you tube ndo permitem

: Telma de araujo dias
1 assiste ai pessoal & da uma orga pra divulgar, novo funk

Mc Thiaguinho PH - Além de 100 ;2 2013 ([ Lado Sul Producdes ))

Francyeli Almeida
Miina maquiagem PERFEITA | ndo liga pras recalcadas, gente gue so gosta de deixar os
outros pra baixo ndo merecem que ddo owidos pra elas... vc é linda beijos!

. Celly Casteli
Ficouuu linda como sempre s2

<
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Fonte: www.youtube.com S
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Podem-se observar alguns comentdrios 3.3 Tempo, Pirula e Medula, do Pirulla 25 5
o

afirmando a busca pelo produto apresentado ‘é’
(<5

e . , . s . (=}

pela Youtuber. Contudo, os comentarios 0 terceiro video analisado é intitulado “Tempo, S
=

. .o . . . =
elogiando a Niina e sua maquiagem se Pirula e Medula”, do canal do Youtuber Pirulla2b. s
%

sobressairam. Ha certa resisténcia observada Conforme descri¢ao propria, o canal € voltado a §
=]

a insercao de publicidade em videos de ciéncia, religiao, evolucao e comédia. No dia 20 é
[

Youtubers, que foi possivel perceber gracas a de novembro de 2013, possuia 117.604 inscritos §
(72}

baixa quantidade de visualizacoes deste video e 5.668.487 visualizagoes, desde seu inicio, em 3
[3+]

o

(em relacao as demais postagens do canal), 12 de julho de 2006. De modo geral, os videos do §
=

0 que nos leva a pensar que as pessoas que 0 canal tratam de assuntos do cotidiano, carregados 8
<

S

assistiram sao mais engajadas com a Youtuber, com informagoes de pesquisas realizadas, aliadas 2
<<

. . N . .~ z Z. <

comprovado pelo fato de a maioria dos a opiniao pessoal. Nesse video especifico, o =
2

&

comentarios ser referente a propria Niina. Youtuber aborda a tematica da doagao de medula



o0ssea para portadores de leucemia. O tema veio
a tona por causa de uma amiga do Youtuber que

estd lutando contra a doenca.

0 video foi visualizado por 133.882 usuarios,
curtido por 15.463 e comentado por 3.146 pessoas
desde a data de postagem, em 24 de julho de 2013,
até o dia 20 de novembro de 2013. O material tem

duragao de 26 minutos e 36 segundos.

Nele, o Youtuber comeca conversando com seus
telespectadores sobre sua possivel auséncia
nos préximos meses e, com 1 minuto e 51
segundos, entra na questao da doenca leucemia.
Ele comega narrando a situagao de uma amiga
que esta passando pelo problema e logo entra
em uma abordagem mais técnica sobre a
leucemia, doacao de medula e compatibilidade
de doadores. Faz um apelo para que seus
telespectadores se cadastrem como doadores

e mostra imagens proprias no dia do seu
cadastramento junto ao REDOME?®, Ele encerra
reforcando a importancia de mais pessoas se

cadastrarem e desmitifica o procedimento.

Na descricao, ele coloca diversos links para
acesso direto aos centros de doagoes, bem como
informacoes sobre endereco, telefones e websites

em alguns estados brasileiros.

Nos comentarios analisados, os 50 primeiros

em ordem cronoldgica dos mais atuais para os

REDOME: Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea.
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menos atuais, percebe-se um posicionamento
bastante claro do publico. Se nos demais videos
era possivel visualizar uma grande maioria falando
sobre questoes diversas, aqui os comentarios sao
bastante focados na tematica do video. Existem,
obviamente, aqueles que comentam sobre as
“piadas” feitas pelo Youtuber e ainda os que
destoam do contetido, mas, em grande parte, estao
fazendo referéncia ao foco exposto pelo Youtuber,
como se pode ver nos dez comentarios mais

recentes exibidos na Figura 7.

Desses dez comentarios, é possivel fazer a
seguinte divisao: cinco elogiam o contetido e
frisam que mudaram seus pensamentos por causa
das informagoes contidas no video; dois colocam
questionamentos sobre assuntos relacionados

a0 tema principal do audiovisual; e outros trés
abordam a piada feita pelo Youtuber durante o
video. Sendo assim, percebe-se que a maioria
posicionou-se a favor do contetido e com mudanca
de atitude substancial por causa da abordagem.

O primeiro comentario na Figura 7 explicita
inclusive uma acéao pratica do usuario, que nao
ficou somente na web e que colocou em pratica os

“ensinamentos” adquiridos com o Youtuber.

Na sequéncia dos comentarios, verifica-se outro
tipo de intervencao. Um Youtuber comenta no

video que gostaria de ter publicado um video em
seu canal com resposta a esse em questao, mas

que, por alguns motivos, nao conseguiu, entao
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Figura 7: Dez comentarios mais recentes

B Allan Ravagnani =321 horas

N30 tinha a menor ideia a respeito desse assunto, depois de ver o vides, fui la na
Santa Casa de 5P e fiz 3 coleta de sangue & o cadastro para o banco d

joac30 de

medulas. Foi muito rapido, facil 2 indolor. Aproveitsi & convenci um amigo a i junte.

Heloisad288 =2umda

Eu posso doar mesma sendo portsdora de lupus?

P Lu Rodrigues =2 4 di=s
Maravilhoso ess2 video, super informativo!! Com certeza vou fazer minha parts, isso

acontecer com gualgesr um, todos deveriam ter 253 iniciativa!

hoje (12/17), portants j& fazem guase 4 meses desde 3

amiga Camila encontrou algum doador compativel com ela, ou nio (amanhd tentarsi
CONWENCEr Maus IMmEos & Meus amigos 3 5= cadastrarem tambeém, independantemantz
ds sus resposta sobre o casol). Aguardo 3 seu retornao!

sergic paceri =2 =
gostei da iniciativa... pods

nozesdT
[ oL |

R ovuma m3e com um filho

g | Mauricio Mau Mau =32 semanas
Conseguiu o doador?
b P

Zezinho Peruzzi HaZ2semanas

kkkchekkekckckck:

Zezinho Peruzzi Ha2semanas
gémeos?

contar comige pirulla!

Marcelo Lopes =2 uma seman:
Muita coisa que su no sabia. Muito obrigado pelo video., Gostei muito.

HAZszemanzs  amrespasta 3 Zezinho Panez|

, Um psi, com uma filka. UUU, sou genio.

Fonte: www.youtube.com

daria seu feedback via comentario mesmo. O

comentario pode ser visualizado na Figura 8.

Além de salientar detalhes sobre suas intencoes
de video, ele, Ronan Peixoto, que possui um canal
no segmento de games, deixa claro que o material
postado pelo Pirulla foi de extrema importancia
para esclarecimentos sobre a doencga e o processo
de doacao. Ele afirma ainda que ja se cadastrou

e esta aguardando com muita expectativa um

chamado para doagao.

Percebe-se aqui, novamente, a mudanca de atitude
no real, a partir do assunto levantado no meio
virtual, o que comprova o pensamento de Lévy
(1996), de que o virtual é uma extensao de nossas
atitudes no mundo real e vice-versa. Pode-se
reconhecer também a clara influéncia do Youtuber

na vida de quem o assiste.

Na imagem apresentada na Figura 9,
constatam-se outros dois tipos de comentarios.

Um tipo seriam aqueles que respondem
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Figura 8: Comentéarios do Youtuber Ronan Peixoto

jean alesi =23 semanas
comao ser filhe do meu imao?

Pirulla2d =2

Cara, =u te agra

nan Petats

S e

G0 miito pelo seu depoimenta! Valew!

Ronan Peixoto Haisemeras  em resposta a Ronan Peloto

Sinto até felicidade por estar simplesments escravendo agui. Espero que sua amiga
==js zalva, assim como outras pessoas. Seris imensurdvel pra mim, =2 2u fosss
compativel com els & pudesse salva-ls, mas como 2 52 passaram 2 messs, nEo devo
ser Mas tomara com outra pessos tambem. Lim Abracol

Ronan Peixoto =23 & 128 anan Pebata

Obviamants, 52 su tivesse pesgquisado, talvez tivesse sanado as dividas, mas am um
video, o aprendizade mais lidico sjuda muite na conscientzagio. OU SEJA, grapas ao
=eu video, eu aprendi o que era, & fui doar, fui ajudar nests causs t50 nobre.

Condirgs

Continua...

am ras a Ronan Peloi

Tinham amiges meu que realments ndo poderiam doar sangue, mas que nio =i se
poderiam medula (hepatite & outras complicscdes), & ndo =i o gue fazer quanto & izso.
Talvez 2w fale pra eles irem assim mesmo, mas o problems £ que ndo acho que el
iréo, uma pena. Bom, 213 isso. Achei seu video fantastico, & debxe su adicionar o
seguinte: Eu tinha diividas sobre doac5o de medula, eu ndo entendia o que era.
R §

Continua...

Ronan Peixoto =2 3 semanzs
Eu, na verdade, até me atrassi pra ir doar, =o fui mesmo no dis 3 de setembro (mas,
de noveo, antes tarde do gque nunca) Era pra su ter conseguido doar sangue junto, mas
nio pude, porgue £stava com suspeita de gripe (ndie se concretizou, foi uma pena nio
ter dosdo naguel , & ainda nio voltei, pois sempre estou com feridas) Eu fui com
dois amigos que foi quem consegui rewnir, por variados motives. Continua. ..

=M 123 n Peliota

Ronan Peixoto 2 3 semanas
Drepois desisti de fazer um video, & figue S0 de te responder, & Como vood pode ver,
me esgquaci também. Estava vendo os videos ssus e do Yur sobre pesquisas com
animais, e ele mencionou algo gue me motivou 3 vir aqui agora: Feedback. Eu achei
que j& estava de bom tamanho apenas ter feite mew cadastro de meduls dsses, mas
me lembrei que vooé (& todes o5 youtubers) querem o feedback dos inscritos. Bom,
Squi estou su pra te falar isso XD Continus. ..

am ras

Ronan Peixoto =3 3 semanzs

Oli Pirulla. Na verd &l estou atrasadissimo com ess3 resposta, mas antes tards
do que nunca. Vi seu video,  figuai de fazer um peguenc video resposta, mostrando
minha ida 12 no Hemooentro agqui em Minas, onde moroe, para ajedar na campanha.
Infelzments, por alguns contratempos & vaciles meus, 2u ndo consegui gravar
(cheguei a gravar a parte inicial na porta da instituig3c), entdo penssi em fazer o video
sem izso. Continua...

Fonte: www.youtube.com

aos questionamentos levantados por seus

pares, como no caso de Rafael Virno, que
perguntou se poderia doar medula tendo 15
anos, e da resposta, que veio do usuario Alex
Schrijnemaekers. O outro tipo de comentario
presente nessa figura sao aqueles que fazem
referéncia a outros canais, como, por exemplo,

a fala de Tamires Lima, que elogia o video e diz
que acessou apos ter tido recomendacao de outro

Youtuber (Caué Moura).

Na tltima imagem, observa-se que a influéncia
nao ocorre somente em pontos isolados ou em
uma relagao tradicional de comunicacao, na qual
0 emissor envia a mensagem a um receptor e
recebe um feedback. Percebe-se uma comunicacao
circular que transcorre entre os diversos membros
envolvidos no processo. Uns influenciam os outros,
com maior ou menor grau de complexidade. Os
proprios usuarios esclarecem questoes e partilham

conhecimentos entre si. Outros Youtubers também
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Figura 9: Comentarios com interages entre si e com referéncia a outros canais

Alex Schrijnemaekers Sfummes e respesta 3 Ratsel Vimo
Pelo qué eu vi, 50 pessoas dos 18 sos 55 anos podem ser doadores de meduls osssa,

M=smo zssim, nSo custa nada buscar um locsl que faca a coleta/cadastramento
proximo da sua regido, ligar & perguntar.

Rafzel Virno =2 ummas
Piruls =u tenho 15 anos & Gostaria de Doar Medula dsses, & su gostaria de saber == 20
posso Doar

Corizande Avlis =2 ummas

0ls, s=i que deve ser bastante ocupado, mas, gostania de ter noticias de sua amiga.
Tenho batalhade muito para conseguir o transplante para meu marido (outro caso), mas,
considersi sus contribuipio fant3stica e sim, me convencey em relapdo 3 medula. Me
42 noticias boss, s= possivel.. consandes@gmail.com Fosteriorments s2 quiser
excluir 2ste comentario agradego.

Fps Locked =3ummes
Pens que Sou MEnr QUEris judar oUtrss pESEoEs o

{ } wagner faria = =
LI FPodia ser cadastrado num banco de dados todas as informagoes relacionadas 3 sangue
BN = outros ¢ = pessos. dai g lgusm precisssss, poderis informsr 3 PESS0S QuUE

els pode salvar uma vida e ela poderia decidir se quer doar ou nao.

Emiliano Castro de Oliveira =2 ummsas

Mo Rio: Hemorio - Rua Frei Canecs, 8 Centro Tel: 2332-8511 HUPE - Hospitsl
Universitiric Pedre Ernests - Boulevard 28 de Setembro, 77 Vila |sabel (présime s
UER. Maracani)

Java Completo =3ummes  emresposiaa.jaa Complen
= para meus slunos th;

Java Completo =2umnmes
Reps=s=ando para 3 gslers do meu canal!!!!

Sveta Bomegabe =H2ummss
poxa,Firulla, legal! obrigada pelo togue, vou procurar sim, um centro de cadastro,

Samorvell Haummes

Ag Firula indicagio do Caus Moura, uma dica sobre esse video, assim que ve tiver um
tempo faz um nesse tipo, WM poUCs mais curto para o pessoal divulgar nas redes,
gostei...

g

Tamires Lima =2ummés

- Caué Mours me mando squi ) Adorei o video

Fonte: www.youtube.com

interagem com os usudrios e com os proprios
agentes que estao postando os materiais, seja
através de referéncias em seu proprio canal ou

ainda de participacao direta.

4 Consideracoes Finais

Partimos do pressuposto de que, quando nos
concentramos para desenvolver alguma tarefa,
nosso cérebro, automaticamente, inicia um

processo de selecao de estimulos que serao tteis

para a consecucao do feito. Assim, tomamos fatores
como o ambiente ou leituras anteriores — no caso
do blog — como precedentes de acesso inconsciente
a informacao, isto €, a0 pensarmos para responder
a uma das perguntas, nosso cérebro rapidamente
busca estimulos e informagoes que nos auxiliem na

elaboracao desta resposta.

Certamente, no caso exposto, sao ativados os
modulos mentais que tenham referéncia com o

tema tratado, e esses moédulos sao mais ou menos
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fortalecidos conforme seu uso. Assim, alguém
que habitualmente acessa canais dos Youtubers
ja possui conhecimento prévio sobre o tema e
uma maior consisténcia de experiéncias, o que

aumenta o potencial de influéncia.

Conforme discutido, nota-se que a informagao
apresentada influencia os usuarios por meio da
atencao. A informacao apresentada é manipulada
pelo Youtuber por meio de memdrias e sensagoes,
uma vez que a audiéncia dos canais estabelece
com eles uma relagao de interesse. O sujeito que
consome o contetido disponivel em qualquer

um dos trés canais chegou até la através do
sistema de busca do Youtube ou da ferramenta de
assinatura do canal, acessando o contetdo a partir
da notificagao de que o video estava disponivel,
enviada aos assinantes. Assim, ao assistir a
mensagem, o sujeito a acessa por meio da atencao.
A amostra é sugestionada pelo ambiente e participa
daquele contetido (seja por meio da assinatura do
canal, do “gostei” ou dos comentarios) por partilhar

da mesma opinido que o Youtuber expoe.

No que se refere ao prime, constata-se,
principalmente no segundo video analisado, a
resisténcia do publico a insercao de contetido
publicitario no video da Youtuber. No primeiro
video, em alguns comentarios, é sugerido que o
Youtuber faz publicidade do jogo GTA V, mas essa
argumentacao nao se endossa diante dos pares.
Ja no segundo video, a publicidade do creme
dental CloseUp é reconhecida pela audiéncia,

que passa a discutir isso nos comentarios. A

comys
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légica da rede nega as estruturas dos meios de
comunicacao tradicionais, e isso acontece também
com as estratégias de publicidade. Dessa forma,
veicular uma mensagem publicitaria no contetido
de um video de Youtuber — do modo como se

faz tradicionalmente na televisao — provoca
estranhamento entre a imagem construida e a
fala do expert, uma vez que o Youtuber constroi
um publico fiel para o seu canal por meio do
reconhecimento desse status de anonimato.

A insercao de publicidade, sem a exposicao

clara para o publico de que se trata de uma
mensagem com fins comerciais, afeta o potencial
de influéncia da mensagem. No caso do terceiro
video, a maneira como a historia é contada causa
envolvimento pela espontaneidade do relato do
Youtuber, embora nio se possa afirmar ao certo

que a iniciativa é 100% espontanea.

Percebe-se que, nos casos analisados, houve esse
processo de intervencao nas diversas formas da
comunicacao. Os Youtubers analisados possuem
papel significativo na vida de seus espectadores,
bem como os préprios usuarios também exercem

influéncia junto aos seus pares.

No presente estudo, a percep¢ao da comunicacao
pode ser considerada de modo misto. A visao que
ambos os publicos tém de cosméticos, games

e ideologias é distinta, devido as formas como
elas estao expostas, mas também de acordo

com o aprendizado que elas ja possuem sobre o
assunto. Isso fica evidente quando consideramos

0s experts no topico em questao, sujeitos que
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buscam informacoes em outras fontes também
especializadas, conhecem e testam produtos

e possuem atitudes favoraveis a determinadas
marcas e ideais. A percepgao das marcas/
ideais pode ser considerada uma combinagao
de experiéncia pessoal e comunicacao sensorial

momentanea do meio de informagao.

Além disso, existem questoes importantes sobre o
contexto da comunicagao que precisam ser levadas
em consideracao para a percepgao na comunicacao,
afinal, quando o contexto de uma mensagem é
favoravel para uma determinada informagao, os
receptores tendem a avaliar de forma mais positiva
o que esta sendo transmitido. A partir dai, é
possivel entender a influéncia dos Youtubers, seja
na divulgacao de produtos nos quais as marcas
aparecem de forma contextualizada com outros
temas, de maneira informativa e nao meramente
propagandistica, seja em novos ideais que podem

construir argumentos a favor ou contra algo.

H4 uma série de condigoes mediadoras e
estimuladoras que atingem os 0rgaos sensoriais
no momento da percep¢ao que influenciarao, por
sua vez, a recepcao de determinada mensagem.
Além disso, fatos que extrapolam a situagao em
si também influenciam a percepcao e a recepcao,
consequentemente. Sao eles: a seletividade
perceptiva, a experiéncia prévia e consequente

disposicao para responder e o condicionamento.

A presenca de outros comentarios semelhantes

as ideias de quem assiste ao video influencia a
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motivacao de resposta. Por isso, examinamos como
um sujeito comum torna-se formador de opiniao,
que interfere no comportamento dos espectadores,
ou seja, até que ponto os receptores imitam ou
gostariam de imitar os experts, comprando o0s
produtos recomendados por eles ou moldando
suas ideologias a partir de seus argumentos,

declarando isso por meio dos comentarios.

E sabido que, para trabalhar com a atencao

do consumidor, ha de se considerar todas as
suas experiéncias precedentes, suas vivéncias

e influéncias desde o primeiro estimulo até

0 contato com o produto. Assim, considerar
aspectos que incitem a lembranca de fatores que
podem direcionar sua atencao para determinado
elemento do produto-objeto-ideia é fundamental
quando se tem o objetivo de incutir neste
consumidor informagcoes sobre um produto,

ideologia ou marca.

Pode-se concluir que o Youtube, bem como
outros sites que trabalham com esse formato
representam um suporte a um tipo de
comunicacao nao experimentado nos veiculos
de comunicagao tradicionais. Aqui, o processo
da comunicacao de massa deixa de existir no
modelo classico com emissor, meio, mensagem,
receptor e feedback e passa a existir de modo
circular em que nao ha somente um emissor,

nem tao pouco um receptor massivo.

Quem recebe a mensagem também pode participar,

seja em formato de video (em respostas a
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contetidos de outros canais), de comentario ou
outros tipos de interagao e assim também se

exerce influéncia sobre outros usuarios.

Apesar do potencial de participacao, verifica-
se que a maior parte dessas interagoes da-

se por meio de comandos mais simples, 0s
quais demandam menos esforco do sujeito. O
clique em “gostei” é a maior das interagoes
nos trés videos analisados, embora esteja
muito distante do volume de visualizacgoes

do contetido. A participagao por meio das
ferramentas de discursividade (comentarios e
videos de resposta) é muito pequena nos trés
casos, 0 que comprova que, apesar do potencial
de interagao e participacao viabilizado pela
rede, hd pouco interesse na participacao em

conteudos de terceiros.

Constatamos que os Youtubers sao, sim, novos
formadores de opinido, mas exercem ainda o
papel de levantar temas para a reflexdo publica
a partir dos contetdos veiculados na midia.

No primeiro video analisado, verifica-se que

o Youtuber promove a discussao a partir de
noticias relevantes sobre determinados topicos;
a segunda aproveita-se da tematica de seu canal
para inserir uma mensagem publicitaria de um
produto que estava com uma campanha em
veiculagao na midia no periodo; e o terceiro que
se aproveita de um momento pessoal (segundo
relatado) para trazer a discussao uma questao
frequentemente trabalhada em campanhas de

mobilizagao social e indica outros caminhos para
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os espectadores obterem mais informagcoes sobre
0 assunto, a doacao de medula. Assim, comprova-
se a perspectiva tedrica de 1948, tendo esses
sujeitos como lideres de opinido, em uma versao
atualizada, na qual os dois niveis de comunicagao

dao-se a partir de esferas midiaticas.

Por fim, pode-se reconhecer que, apesar de a rede
possibilitar a emergéncia de novos formadores

de opiniao, antes pessoas anonimas, 0s quais
passam a ser lideres que agregam sujeitos em
torno de seus canais pessoais, conclui-se que a
transformacao desse Youtuber em um lider esta
vinculada diretamente ao seu capital simbdélico.
Ele precisa, primeiramente, afirmar-se como
expert naquele topico para, em seguida, ao longo
do tempo, ser reconhecido por pares (andnimos)
como tal, para, com o tempo, tornar-se referéncia
e seu contetido ganhar relevancia (por meio de
visualizagoes, assinantes e outras formas de
participacao) nas estruturas rizomaticas da rede,

surgindo em resultados de busca.
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The influence of Youtubers
in decision-making of
audiences: an analysis

in segment of beauty,
games and ideology
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La influencia de youtubers
en la toma de decisiones

de los espectadores:

un analisis en el segmento
de belleza, juegos y ideologia

Abstract

This article analyzes the influence of Youtubers
about everyday life and consumption practices

in their audiences. The analysis is anchored in
three videos about beauty, electronic games and
ideological content made by these gurus, watching
how their arguments influences the audience. The
feedback from users has been verified through
analysis of comments left below each video. Among
these, categories for classification of content
covered by the users were created as well as the
return obtained by the Youtuber. and reception.

Keywords
Youtube. Netizen. Decision Making. Video.

06 de fevereiro de 2014

Resumen

Este articulo trata de identificar las interacciones
entre la television e Internet en el entorno de los
medios de comunicacion donde se inserta el Jornal
Nacional, revisar las actuales caracteristicas del
lenguaje de narrativas audiovisuales periodisticas
y entender como se establecen las relaciones con el
publico en la experiencia de la cultura participativa
potenciada por la convergencia, a partir del
analisis televisivo de la cobertura de las protestas
de junio( en Brasil) de noticiero del mas grande
audiencia del pais. Se basa en las contribuciones
de las teorias de la comunicacion y de los estudios

de periodismo y recepcion.

Palabras-Clave
Youtube. Cibernauta. Toma de decisiones. Video.
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A revista E-Compds € a publicagdo cientifica em formato eletronico da
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produgao académica de pesquisadores da area de Comunicagéo, inseridos
em instituicdes do Brasil e do exterior.
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