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Resumo

A internet, com seus recursos multimidia e de
hipertexto, pode ser um suporte para a apresentagio
de informagoes de maneira atraente, capaz de
contribuir para o aprofundamento da democracia.
Inovagio recente, as redes sociais tém operado
inclusive como meio de atrair o interesse do ptblico
para informagdes sobre politicas publicas. Este texto
apresenta e discute os resultados de um estudo
empirico que avaliou, através de analise de contetido,
a abrangéncia e a profundidade das informagoes
oferecidas pelo governo do Estado de Sao Paulo e
pelo Governo Federal em textos noticiosos acessados
através do Twitter para divulgar propdsitos, linhas

de acdo e limites de politicas publicas das dreas de
assisténcia social, saiide, educacao e meio ambiente.
Os resultados indicam que as informagoes disponiveis
tendem a se concentrar majoritariamente nos
aspectos de objetivos, recursos e acoes atuais no
ambito das politicas, ao passo que sao notavelmente
escassos os dados sobre recursos planejados, relagoes
entre custo e efetividade e satisfagao do usudrio.
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1 Introducao

A internet, com seus recursos multimidia

e de hipertexto, pode ser um suporte para

a apresentacao de informacoes de maneira
atraente, capaz de contribuir ao aprofundamento
da vivéncia democratica. E a oferta de dados

em abordagens diferenciadas, dimensionadas

de acordo com variados niveis de interesse e
habilidades cognitivas, pode contribuir para
otimizar o esfor¢o de obtencao de perspectivas
para se obter uma compreensao mais acurada
dos desafios a serem enfrentados pela gestao
publica na atualidade. Inovacao recente, as redes
sociais tém operado inclusive como meio de
atrair o interesse do piblico para informacoes

sobre politicas publicas.

Este texto apresenta e discute os resultados

de um estudo empirico que avaliou, em carater
comparativo, a abrangéncia e a profundidade das
informagoes oferecidas pelo governo do Estado
de Sao Paulo e pelo Governo Federal em textos
noticiosos acessados através da rede social

Twitter para divulgar propdsitos, linhas de acao e
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limites de politicas ptblicas de impacto imediato
para a cidadania, das areas de assisténcia social,

salde, educacao e meio ambiente.

Hospedados em diversas paginas de portais
eletronicos de governo, os textos noticiosos com
informagoes sobre politicas ptblicas que tiveram
sua leitura indicada por fweets foram avaliados

no ambito de 14 categorias: antecedentes das
politicas; diagnosticos; objetivos; métodos;
recursos atuais; agoes atuais; recursos planejados;
acoes planejadas; eficiéncia; eficacia; impacto;

custo-efetividade; satisfagao do usudrio; equidade.

Os resultados encontrados a respeito da
qualidade da comunicagao publica digital
indicam que as informagoes disponiveis tendem
a se concentrar majoritariamente em objetivos,
recursos e acoes atuais, a0 passo que sao
notavelmente escassos os dados sobre recursos
planejados, relagoes entre custo e efetividade e
satisfacao do usudrio. Em geral, os governos tém
preferido divulgar informagoes simplificadas e
tendem a se esquivar da exigéncia democratica
de proporcionar dados que permitam maior

transparéncia de gestao e accountability.

No percurso adotado aqui, em primeiro lugar sao
revisados aspectos tedricos que fundamentaram
o0 estudo. Em segundo lugar, os resultados sao
apresentados e comentados. Por fim, sao postas

breves sugestoes para o aperfeicoamento da

www.e-democracy.org
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qualidade da informagao sobre politicas publicas

em portais eletronicos de governo.

2 Democracia digital, teoria
democratica e informacao

H4 apenas 17 anos, em 30 de abril de 1995, a
internet comecava sua escalada de crescente
uso publico, apds a National Science Foundation
Network, que coordenou o avango tecnoldgico
responsavel pela criagao da World Wide Web

nos Estados Unidos, ter eliminado as restricoes
que impediam a exploracao comercial da rede

(HARRIS; HANSEN, 2000).

Naquele momento, a rede ja contava com quase
um ano de experiéncia em sua utilizacao para fins
civicos. Isso porque, em 1994, ja se encontrava em
operacao a primeira iniciativa de democracia digital
de que se tem noticia, o Minnesota Politics and
Public Policy E-Mail Forum (MN-Politics), uma
lista de discussao por e-mails, sem moderadores,
criada para facilitar a troca de informagoes sobre
os candidatos ao Congresso dos Estados Unidos
(BLUMLER; COLEMAN, 2001). O MN-Politics!
continua ativo, mas agora explorando os recursos

atuais: blogs, wikis e foruns.

Escrevendo sobre os primeiros cinco anos de uso
da internet para o aprofundamento democratico,
Cavanaugh (2000, p. 232) comemorava as

realizacoes que traziam o potencial de “melhorar
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a qualidade da vida civica”, desde que as politicas
publicas fossem “cuidadosamente construidas”

a fim de possibilitar a utilizacao da rede para
revolucionar a deliberacdo antes possivel somente
no modo tradicional face a face. “Sem atenta
reflexao, a promocao das novas tecnologias de
comunicagao para reparar a desconexao entre o
publico e 0 governo pode criar uma visao muito
simplificada dos cidadaos como meros clientes,
compradores ou consumidores de servicos”,
profetizava Cavanaugh (2000, p. 232); ele
sustentava que o ja entao proeminente uso da
internet em campanhas eleitorais poderia frustrar
as expectativas em torno da rede como meio para
os cidadaos “[...] buscarem uma base comum
para cautelosamente avaliarem, juntos, questoes

ligadas as politicas piblicas”.

Atualmente, o uso intenso e preferencial da
internet em todo 0 mundo para fungoes de governo
eletronico, como pagamento de taxas e tributos,
obtencao de declaragoes, certificados, licencas

e informagoes legais parece ter contribuido

para indicar que o compartilhamento da decisao
publica pode ter ficado para tras entre as
prioridades na exploracao da rede pelos governos
democraticos. O potencial de uso da internet
como suporte de democracia digital ainda aguarda
oportunidades para se expandir na forma de
consultas publicas, foruns e outros mecanismos
para receber o input dos cidadaos, e sobretudo

na provisao de informagoes substantivas sobre o
desempenho na gestao de politicas publicas para

os cidadaos em geral serem capazes de avaliar
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e dialogar sobre a performance de mandatarios
eleitos (UNITED NATIONS, 2005). No Brasil e na
América Latina, a tendéncia também se verifica
(BRAGA, 2007; BRAGATTO; VEIGA, 2006; DUJISIN,
2004; MARQUES; MIOLA, 2007; SILVA, 2005).

Uma questao relevante no contexto diz respeito

a qualidade da informagao disponivel para a
formagao da opiniao publica (SAMPAIO; MAIA;
MARQUES, 2011; MAIA, 2008). A disponibilidade

de informacao para fundamentar a formagao,

com liberdade, de perspectivas proprias sobre a
adequacao de politicas piblicas é necessaria para a
manutencao da vitalidade de uma democracia. Dai
este estudo ter se voltado para verificar a qualidade
da informagao sobre politicas publicas que os
usudrios dos perfis do governo federal e do governo

do Estado de Sao Paulo acessam via Twitter.

Os estudos sobre o uso do Twitter na politica ja
$30 numerosos, inclusive no Brasil (AGGIO, 2011,
CERVI; MASSUCHIN, 2011; MARQUES, 2011,
NICOLAS; BECHER; BRAGA, 2011). Embora

haja uma grande diversidade de propdsitos

entre eles, nao seria descabido arriscar aqui

uma generalizagio para sustentar que, em

geral, a preocupacao tem sido verificar em que
medida a gestao de um perfil no Twitter pode
alavancar candidaturas, ao promover ideias dos
candidatos, criar comunidades em torno de suas
propostas, atrair votos e intensificar relacoes
entre simpatizantes e eleitores e entre estes e seus
candidatos, além de ampliar a base de propagacao

de criticas aos adversarios eleitorais.
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Menos estudado é o Twitter como filtro de
informagao sobre politica, e essa lacuna deve
existir basicamente devido a limitacao dos 140
caracteres comportados em cada tweet. Na propria
rede social, nao seria possivel veicular abordagens
substantivas sobre realizacoes no campo da
administragao publica. E o relacionamento

efetivo entre cidadao e governo, na forma de
perguntas e respostas sobre a disponibilidade de
servigos publicos e manifestacoes diversas como
reclamacoes, elogios, solicitacoes e sugestoes,
raramente ocorre nos tweets postados nos

perfis de governo, de forma que permanece a
necessidade de estudos que identifiquem maior
frequéncia de mensagens dessa natureza e assim

constituam um corpus apropriado de analise.

A luz dos resultados do estudo aqui descrito,
notamos, no entanto, que muitos governos tém
investido em seus perfis no Twitter como forma
de compor um indice unificado para conduzir

0 acesso a informacoes disponiveis em textos
noticiosos sobre fatos e acontecimentos recentes,
relacionados a diversidade de politicas publicas

executadas nas varias areas de gestao publica.

0 tweet funciona como um titulo que atrai a
leitura para uma abordagem mais ampla sobre
determinada acao sistematica de governo. Em
um curto periodo, a lista de titulos, por assim
dizer, chega a dezenas de links para textos
produzidos pelas assessorias de comunicagao
publica para divulgar fatos pertinentes a

execucao de politicas publicas, geralmente
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aqueles que resultam em beneficios imediatos
aos cidadaos, como servigos publicos nas
areas de assisténcia social, satde, educacao e
meio ambiente. Vale ressaltar que a producao
dessas paginas pode nao ter relagiao com sua
posterior citacao no Twitter. No entanto, o
Twitter é utilizado como porta de acesso a
informacao antes dispersa por amplos portais
eletronicos de governo. Se o foco de estudo

se der sobre a carga cognitiva de dados sobre
politicas publicas disponivel ao usuario que
se sirva do perfil de um governo no Twitter
para se informar, a questao de pesquisa se
torna investigar qual é, afinal, a qualidade

da informacao sobre gestao publica a qual o

Twitter se torna instrumento de acesso.

Qualidade de informagao é pensada no contexto
deste estudo em relacao a um ideal normativo
que, embora dificil de caracterizar objetivamente,
subjaz as consideragoes tedricas sobre democracia
deliberativa delineadas em sinteses como a de
Sampaio, Maia e Marques (2011, p. 218), para
quem a deliberacao ampliada, que deve ocorrer
com mais frequéncia na sociedade, é aquela
“mantida por miltiplos momentos participativos
de pequena escala que acontecem em periodos
distintos, todos colaborando para a conversagao
publica, descentralizada e sem sujeito”, de forma
a mobilizar a razao publica e conferir substancia a

insercao dos cidadaos na vida civica.

Ressalte-se, inclusive, que a comunicacao

publica digital, nos quadros de amplos sitios
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criados e mantidos por governos na internet
para o atendimento do interesse coletivo na
informacao sobre gestao publica, pode levar

a superacao dos termos cldssicos em que

as midias comerciais seriam, a despeito das
limitacoes impostas pelas rotinas industriais
da noticia, as principais fontes de referéncia
do debate publico. A informagao com qualidade,
uma vez tornada disponivel e acessivel pela
coletividade, respeitando-se as diferentes
habilidades cognitivas e os habitos de uso de
internet dos diversos publicos, pode contribuir
de maneira significativa para reduzir o poder
das midias comerciais na delimitacao de debate
publico, ao constituir uma alternativa como
fonte para a formagao de cidadaos capazes

de se envolver com responsabilidade em
deliberagoes ampliadas. A centralidade das
midias comerciais na sociedade contemporanea,
tema tao frequente nos estudos de comunicagao
e politica, teria que ser revista caso a
comunicacao publica viesse de fato a constituir
uma fonte de qualidade, acessivel e confiavel.

A questdo é complexa, e uma apreciacao mais
completa sobre ela nao cabe nos limites deste
artigo. Inclusive, a comunicagao publica

digital exigiria, neste caso, autonomia frente

as ingeréncias de mandatarios centrados

nos imperativos da propaganda politica.

A comunicagao publica deve se constituir

como publica, nao como comunicacao estatal

(DUARTE, 2007).
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Como avaliar a qualidade da carga significativa
de informagoes disponiveis nos portais de
governo sobre politicas publicas, em particular
aquelas filtradas pelo Twitter em listas de tweets
postados por perfis de governo, é uma tarefa a
ser resolvida do ponto de vista metodologico.
Avancamos na proxima secao com o proposito de

delinear a metodologia aplicada em nosso estudo.

3 Twitter como fonte de informacao
e meios para sua analise

Com a contribuicao da literatura sobre
avaliacao de politicas publicas, especialmente
Arretche (1998), Carvalho (2003), Costa e
Castanhar (2003), Faria (2005), Souza (2003)

e Trevisan e van Bellen (2008), construimos
uma lista de 14 categorias a serem consideradas
na andlise de contetido das informacoes sobre
politicas publicas disponiveis nos textos da
amostra selecionada, que provém de 121
abordagens noticiosas distintas, cada uma
delas acessada por um fweet correspondente,
publicadas durante o més de junho de 2011
sobre fatos e acontecimentos ligados a politicas
publicas das areas de assisténcia social,

saude, educacio e meio ambiente no ambito

do Governo Federal (57 textos) e governo do
Estado de Sao Paulo (64 textos).? Estas areas
foram escolhidas por possivelmente possuirem
impacto mais imediato para a percepc¢ao da

qualidade de condicoes de vida.

A metodologia foi inicialmente caracterizada em Rothberg (2010).
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0 link para os perfis de governo no Twitter esta
disponivel na pagina inicial dos respectivos portais.®
Criado em abril de 2009, o perfil do governo paulista,
(@governosp, possuia, em agosto de 2012, 40.760
seguidores e seguia 97 perfis. A responsabilidade
por sua manutencao é da Subsecretaria de
Comunicacao do governo estadual. Ja o perfil
federal, (@portalbrasil, foi criado em margo de 2010
e possuia, em agosto de 2012, 130.760 seguidores

e seguia 226 perfis. A responsabilidade por sua
manutencao é da Secretaria de Comunicacgao Social

da Presidéncia da Republica.

Cada uma das 121 abordagens estudadas se

refere a aspectos de uma politica especifica e foi
caracterizada por um indicador para cada uma das
14 categorias de analise empregadas, que variou
entre “0” (auséncia de informagao relacionada),

“1” (presenca de informagoes superficiais, em
geral com até 200 caracteres com espacos) e “2”
(presenca de informacoes mais aprofundadas).
Desta forma, uma politica piblica apresentada com
o maximo de informagoes obteria, segundo a lista
proposta, 28 pontos (14 categorias x dois pontos). O
nimero de pontos efetivamente obtido na avaliacao
de informagoes a respeito de cada politica, quando
considerado em relacao ao total de 28 pontos, gerou
um nimero percentual correspondente ao grau de
abrangéncia e profundidade das abordagens de
comunicacao presentes nos sitios estudados. Este
nimero foi denominado Indice de Qualidade da

Informacao (IQI). As categorias sao as seguintes:

<saopaulo.sp.gov.br> e <brasil.
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1. Antecedentes — Condicoes sociais,
economicas, politicas e ambientais que
antecederam e, portanto, motivaram a

criacao e a implementacao de uma politica.

2. Diagnosticos — Determinada compreensao
dos problemas a serem enfrentados que

fundamenta a execugao de uma politica.

3. Objetivos — Cendrio genérico a ser atingido,
nao caracterizado necessariamente em

termos quantitativos.

4. Metas — Ntimeros, estatisticas e projecoes.

5. Recursos atuais — Recursos materiais,
financeiros ou humanos atualmente

empregados, caracterizados com objetividade.

6. Acoes atuais — Acoes objetivas
em andamento, imprescindiveis a

implementacao de uma politica publica.

7. Recursos planejados — Recursos
materiais, financeiros ou humanos
empregados em um futuro especificado,

caracterizados com objetividade.

8. Acoes planejadas — Acoes programadas
para um futuro especificado, imprescindiveis

a implementacao de uma politica publica.
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9. Eficiéncia — Avaliacao da relacdo entre
o esforco de implementacao de uma dada

politica e seus resultados.

10. Eficacia — Avaliacao da relagao entre
objetivos e instrumentos de uma politica
publica e os resultados efetivamente

verificados.

11. Impacto (efetividade) — Avaliacao da relacao
entre a implementacao de uma politica e seus
impactos nos termos de mudanca real nas

condigoes sociais anteriores.

12. Custo-efetividade — Comparacgao entre
formas alternativas de agao para obtengao

de determinados resultados.

13. Satisfacao do usudrio — Avaliacao da
qualidade do atendimento segundo os

proprios beneficiarios.

14. Equidade — Avaliacao da distribuigao dos
beneficios, que deve ocorrer de maneira
justa e compativel com as necessidades dos

diversos publicos.

4 Resultados

Os 64 textos com informacoes sobre politicas
publicas das areas de assisténcia social, saide,
educacao e meio ambiente acessados através
do perfil do governo do Estado de Sao Paulo

durante o més de junho de 2011 no Twitter foram
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avaliados com a metodologia acima descrita e
obtiveram, em média, 32% do total de dados que
seria possivel atingir caso houvesse informacoes
completas para todas as politicas e em todas as
categorias consideradas, ou seja, se cada um dos
textos estudados obtivesse os 28 pontos possiveis
conforme a metodologia empregada (dois pontos
para cada uma das 14 categorias formuladas).

0 IQI pode ser tido como indicador da insuficiéncia
dos dados presentes nos textos analisados em
relacao ao que seria desejavel, do ponto de vista
da disponibilidade de informagao tida como
necessaria no contexto tedrico-metodoldgico da
pesquisa, para fundamentar uma performance

mais vigorosa nos campos da deliberacao ampliada.

Ha4 diferencas significativas entre as categorias
de informacao. O eixo vertical do Grafico 1
registra o percentual de politicas, entre as

64 analisadas, que registraram ao menos
informagoes superficiais (em extensao inferior
a 200 caracteres) referentes a cada uma das

14 categorias de andlise (eixo horizontal).
Nota-se a prevaléncia de dados basicos sobre
as politicas correspondentes as categorias

”

“acoes atuais” (94% das politicas analisadas
possuem informacoes relacionadas), “objetivos”
(64%) e “eficiéncia” (9%), ao passo que
categorias como “satisfacao do usuario” (6%) e
“custo-efetividade” (0%) registraram pouca ou

nenhuma informacao.

Ja as 57 politicas no perfil do Governo Federal no

Twitter permitiram a obtencao de 25% do total de
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Grafico 1 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil do governo do Estado de Sao Paulo no Twitter em junho de 2011
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Fonte: elaboragéo do autor.

dados que seria possivel atingir, caso houvesse
informacoes completas para todas as politicas

e em todas as categorias consideradas, o que
representa um IQI levemente inferior ao registrado

para o Estado de Sao Paulo.

Novamente, prevaleceram informacoes basicas sobre
as politicas, apresentadas em torno das categorias
“objetivos” (74% das 57 politicas analisadas possuem
dados referentes) e “agoes atuais” (63%), ao passo
que as categorias “satisfacao do usuario” (3%) e
“custo-efetividade” (0%) apresentaram pouca ou

nenhuma informacao (Grafico 2).

Similaridades significativas emergem da
comparacao entre o desempenho dos dois
governos na difusao de informacao através do

Twitter. De forma geral, o IQI, de 32% no perfil

do governo paulista e 25% no Governo Federal, é
baixo em relacao ao que poderia ser considerado
adequado, no contexto tedrico-metodologico da
pesquisa, para fundamentar a deliberagao politica,
ainda que pensada nos termos da deliberacao
ampliada, praticada sem objetivos definidos, com

tematicas aleatorias e em féruns transitorios.

Segundo a interpretacao que propomos para
este aspecto dos resultados, a insuficiéncia de
informagoes detectada igualmente em ambos
o0s portais estudados pode ser atribuida a uma

combinagao de dois fatores.

Em primeiro lugar, esta a relativa auséncia de um
referencial objetivo para orientar a producao de

contetido em portais eletronicos de governo. Nao
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Grafico 2 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil do Governo Federal brasileiro no Twitter em junho de 2011
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Fonte: elaboragéo do autor.

de contetido seja composta por jornalistas,
formados no quadro dos limites de tempo e espaco
impostos pelas rotinas industriais de produgao da

noticia (SOUSA, 2002; WOLE, 2008).

Em segundo lugar est4 a associacao entre
sistema politico-institucional e modelo de midia
apontada nos trabalhos de Hallin e Mancini
(2004, 2012), que, embora originalmente pensada
para relacionar as caracteristicas de cultura
politica de um pais ao seu formato de exploragao
de midias comerciais e de servigo ptiblico de
radiodifusao, pode ser refeita para explicar por
que razao, em determinado pais, a importancia
da disponibilidade ptblica da informagao sobre
gestao publica tende a nao ser reconhecida. O
pluralismo, por exemplo, tenderia a ser mais

prezado em paises de tradigdo democratica

mais longa e consolidada, favoraveis a ideia

de que cada corrente politica deve encontrar
uma forma adequada de expressao nas midias,
sejam elas comerciais ou publicas. Paises com
menor tradicdo democratica, ao contrario,
aceitariam a exclusao de determinadas vozes

do debate publico, porquanto elas aparentem

ser minoritarias ou nao razoaveis segundo um
suposto entendimento da maioria. Na atualizagao
do conceito, podemos sustentar que a relevancia,
para o aprofundamento da democracia, da
propria existéncia de informagao diversificada
sobre a gestao de politicas piblicas nos portais
eletronicos de governo tende a ser menos

reconhecida no Brasil.

Estudos empiricos comparativos internacionais

seriam necessarios para elucidar a validade
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Grafico 3 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil dos governos paulista e federal brasileiro no Twitter em junho de 2011
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desta interpretacao. Além disso, é forgoso
reconhecer que esta forma de interpretar o
fenémeno da insuficiéncia de informagoes

em portais eletronicos de governo poderia ser
fragilizada pelo confronto com as previsiveis
consideracoes de editores de contetido sobre

a presumida falta de recursos dos usuarios

para ler sobre o assunto, sejam elas de tempo,
atencao, interesse ou habilidades cognitivas. Ou
seja, um editor de conteido de portal de governo
pode tentar justificar a escassez de informagao
com a desculpa de que usuario nenhum teria
vontade, energia ou capacidade para apreender
informacao sobre, por exemplo, as 14 categorias
aqui propostas. Mas semelhante argumentacao
encobriria a possibilidade de que o vetor do
fendmeno seja uma determinada compreensao
sobre a qualidade da democracia desejavel em um

pais, o nivel de informacao a ela necessario e a

missao piblica das tecnologias no contexto das

democracias digitais contemporaneas.

Outras similaridades requerem interpretacoes
adicionais. Como ja indicado, as duas primeiras
categorias com mais disponibilidade de
informagoes sao “agoes atuais” e “objetivos”,
alternando-se apenas sua posicao; as duas ultimas
categorias também sao as mesmas nos perfis
analisados: “satisfacao do usudrio” e custo-
efetividade” (Grafico 3). A categoria “eficiéncia”
estd bem posicionada em ambos os perfis (terceiro
no governo paulista e quarto no perfil federal),
enquanto a categoria “recursos planejados” esta
mal posicionada em ambos (11° em Sao Paulo e

12° na esfera federal).

“Acoes atuais” e “objetivos” dizem respeito a

dados essenciais sobre as politicas. Sao os
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mais frequentes, em tese, porque se referem
exatamente ao seu propdsito e aplicacao. Ja a
presenca de dados sobre “eficiéncia” parece
denotar a preocupagao dos gestores de contetido
dos portais digitais em propagar a imagem de que
0s governos sao capazes e fazem tudo que seja
possivel para os servigos publicos atenderem de
fato quem deles precisa. Nesse sentido, os portais
digitais seriam usados menos como instrumento
de accountability e mais como ferramenta

de propaganda politica. Embora nao haja
necessariamente contradicao entre estas duas
finalidades, as técnicas para a efetivagao de um e

de outro tendem a ser diferentes.

Informagoes sobre “recursos planejados”,
embora sejam relevantes para se avaliar

a seriedade do planejamento envolvido na
implementacao de uma politica piblica, podem
ser escassas nos portais digitais porque os
governos nao querem se comprometer com
promessas possiveis de nao serem cumpridas,
nem dar munic¢ao para os adversarios cobrarem

promessas eventualmente quebradas.

“Satisfacao do usudrio” e “custo-efetividade”,
categorias de informagao praticamente ausentes
na amostra estudada, podem indicar a presenga

de tragos da cultura politica de uma democracia
em consolidacao, em que, novamente, o pluralismo
de informagcoes nao é um valor necessariamente
apreciado. Indicadores de “satisfagao do usudrio”,
embora fundamentais para a avaliacao de qualquer

politica ptblica, parecem nao ser aferidos (o que
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demandaria agoes custosas) ou revelados (por
serem possivelmente negativos) pelos governos

em seus portais digitais. Ja as informacgoes sobre
“custo-efetividade” exigiriam o exame objetivo

de alternativas e a apresentacao de justificativas
sobre a linha de acao escolhida. Os governos
parecem se esquivar da admissao de que adotaram
apenas uma entre muitas alternativas disponiveis,
preterindo outras por razoes especificas, que assim
permanecem ocultas. Ou seja, os portais digitais de
governo nao concedem ao cidadao a possibilidade
de saber mais sobre os efeitos da realizacao da
politica como meio de negociacao entre interesses
diversos, que oferecem alternativas de acao com
méritos distintos. Para o publico em geral, a politica
executada pelo governo deve figurar como a melhor

opcao possivel ou, de preferéncia, a tinica saida.

Em torno das oito politicas representadas na
porgao central do Grafico 3, ha discrepancias
significativas em relagao ao tratamento verificado
em cada um dos portais de governo estudados.

0 Governo Federal se destacou pela oferta de
informagoes sobre “recursos atuais” humanos,
materiais e financeiros empregados nas politicas
enfocadas, na forma de nimeros e abordagens
detalhadas, e sobre “impacto (efetividade)”, com
dados provenientes de macro avaliagcoes sobre

os efeitos duradouros das politicas. No portal do
governo paulista, as categorias “antecedentes” e
“eficacia” obtiveram niimeros mais altos, o que pode
denotar preocupagao com a exposicao do contexto
que motivou a criacao das politicas e a verificacao

das mudancas desejadas por sua execucao. No
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entanto, explicagoes mais abrangentes para essas

diferencas ainda precisam ser buscadas.

Note-se, inclusive, que nao foram identificadas
diferencas significativas na disponibilidade de
informagoes referentes a cada uma das quatro
diferentes areas de politicas piblicas estudadas:
assisténcia social, satide, educacao e meio
ambiente. Por isso optamos por apresentar
somente o desempenho geral obtido em média no
conjunto das quatro areas em relacao a qualidade
de informacao correspondente a cada uma das 14

categorias de analise empregadas.

5 Consideracoes finais
e recomendacoes

0 desenho de pesquisa que propusemos teve como
pressuposto o reconhecimento de que o Twitter,
ferramenta que admite varios usos para a difusao
e troca de mensagens sobre a politica formal, com
potencial para a formacao de comunidades de
eleitores e simpatizantes, tem sido usado inclusive
para constituir, de maneira inovadora, um filtro

de informagoes sobre politicas ptblicas. Este uso
decorre da postagem constante de fweets por
gestores de perfis de governos, que proveem links
para acesso de textos noticiosos sobre politicas
publicas coordenadas por secretarias, ministérios,
autarquias e outras instancias de gestao publica.
O Twitter funciona como uma espécie de sumario
para acessar informacoes de governo, um filtro
relevante que orienta a navegacao seletiva entre

centenas de textos que detalham o funcionamento
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de servigos ptblicos e a performance de governo

em sua gestao e oferta.

Os dados empiricos obtidos em nosso estudo
indicam que os textos acessados via Twitter se
caracterizam pela insuficiéncia de informacgoes
sobre politicas publicas das areas de assisténcia
social, satide, educacao e meio ambiente, a0
menos em relacao as 14 de categorias de analise
propostas: antecedentes; diagndsticos; objetivos;
métodos; recursos atuais; acoes atuais; recursos
planejados; acoes planejadas; eficiéncia; eficacia,
impacto; custo-efetividade; satisfagao do usuario;
equidade. Em média, as paginas do governo
paulista e do Governo Federal apresentaram,
respectivamente, 32% e 25% dos dados que seriam
adequados para fundamentar uma inser¢ao mais

vigorosa no campo da deliberacao publica.

Ao interpretar estes niimeros, sustentamos que

a escassez de referenciais para os editores de
contetido dos portais eletronicos de governo pode
ser a causa preponderante das insuficiéncias
detectadas. E, diante da falta de diretrizes,
critérios tipicos das rotinas industriais de
producao da noticia comuns ao jornalismo

comercial seriam adotados.

Para enfrentar o problema, sugerimos que as 14
categorias de analise aqui propostas poderiam
ser utilizadas como critérios para a produgao
de informacoes sobre politicas ptblicas a serem
veiculadas em portais eletronicos de governo.

Ao orientar a busca de dados para compor
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os textos, os editores de contetidos poderiam
empregar critérios para abranger as dimensoes

indicadas, com aporte da ciéncia politica, no

ambito da area de avaliacao de politicas publicas.

Isto exigiria independéncia dos governos, no
contexto do que as ciéncias da comunicagao
delimitam como comunicagao ptblica, nao
estatal. A convergéncia interdisciplinar entre
ciéncia politica e ciéncias da comunicacao pode
ser fértil como vetor de conhecimentos sobre
como construir e manter portais eletronicos de
governo capazes de corresponder as exigéncias
da cidadania enquanto direito a informagao nas

democracias contemporaneas.

Finalmente, os fweets poderiam ser explorados
como entradas de um indice nao sé para
determinados textos com informagoes sobre
politicas ptblicas, mas também para determinados
aspectos das politicas. O desafio de prover

dados nas 14 dimensoes aqui propostas inclui

o desafio de construir paginas com recursos de
hipertexto e multimidia capazes de sustentar o
interesse do piblico em geral. Desta forma, uma
nica pagina e um tnico texto nao dariam conta
de todas as dimensoes. Seria necessario dispor

os dados por paginas diferenciadas, com facil
navegacao entre elas. Vale apontar que abranger
as 14 dimensoes nao implica a producao de
abordagens enciclopédicas. Em nossa metodologia,
consideramos que informagoes em profundidade
adequada ja sao viaveis utilizando-se pouco mais
de 200 caracteres, em média, o que equivale a

duas ou trés linhas de texto. Com criatividade, os
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tweets poderiam ligar-se a diversidade de aspectos

relevantes das politicas publicas, fazendo do Twitter

uma ferramenta de enorme valor para dinamizar o

acesso a informacoes sobre gestao publica.
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Digital democracy and social
networks: Twitter as a filter of
political information
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Democracia digital y las redes
sociales: el Twitter como filtro de la
informacion politica

Abstract

The internet, with its hypertext and multimedia
features, can be a support for the dissemination
of information in an attractive way, which may
contribute to the strengthening of democracy.
Recent innovation, social networks have been
explored also as a resource to attract the interest
of the broader public to information about public
policies. This paper presents and discusses the
results of an empirical study which assessed,
through content analysis, the breadth and

depth of information offered by the Sao Paulo
state government and the federal government

in texts accessed through Twitter to publicize
purposes, lines of action and limits of public
policy in the areas of welfare, health, education
and environment . The results indicate that the
information available tend to focus mainly on
goals, resources and current actions of policies,
whereas there can be found few data on planned
features, relation between cost and effectiveness

and user satisfaction.

Keywords
Social networks. Public communication.
Information. Public policies.

20 de fevereiro de 2014

Resumen

La internet, con sus recursos multimedia e hiper
textuales, puede ser un apoyo para la presentacion de
la informacion de una manera atractiva, lo que puede
contribuir para la profundizacién de la democracia.
Innovaciones recientes, las redes sociales han
funcionado también como un medio para atraer

el interés del ptiblico por la informacion sobre las
politicas publicas. Este articulo presenta y discute los
resultados del estudio empirico que evalud, mediante
analisis de contenido, el alcance y la profundidad de
la informacion ofrecida por el gobierno del estado

de San Pablo (Brasil) y el gobierno federal en los
textos informativos que pueden accederse a través

de Twitter para dar a conocer las intenciones, lineas
de accion y los limites de las politicas publicas en las
areas de bienestar social, salud, educacion y medio
ambiente. Los resultados indican que la informacién
disponible tiende a centrarse principalmente en
mostrar los objetivos, los recursos y las acciones

de los proyectos actuales, mientras que son muy
pocos los datos que especifiquen las caracteristicas
planeadas, las relaciones entre coste y eficacia y
satisfaccion del usuario.

Palabras-Clave
Redes sociales. Comunicacion publica. Informacion;

Politicas ptiblicas.
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