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Banalidade do mal em
comentarios de leitores: internet
e disseminacao da intolerancia'

Carlos Alberto Carvalho

Resumo

A partir de comentarios de leitores sobre narrativas
jornalisticas acerca de acontecimentos envolvendo
crimes de proximidade contra mulheres em relagoes
de género, o0 artigo, de natureza ensaistica, busca no
conceito de banalidade do mal compreender dindmicas
de intolerancia. Ao mesmo tempo em que assumimos
clara militancia contra as formas de preconceito,
6dio e demais modalidades de depreciagdo humana,
alertamos para a necessidade de pensar os proprios
pressupostos tedricos que podem conduzir pesquisas
na area da Comunicagao a nao prestarem atengao as
contradigdes sociais, aos jogos de poder e a recusa a
aceitacdo da diferenga como principio constitutivo da

riqueza humanossocial.
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Introducao

Assumindo, de imediato, a natureza ensaistica
deste escrito, a partir de uma base empirica
constituida por comentarios de leitores na internet
sobre narrativas jornalisticas que tratam de
violéncias de género contra mulheres em crimes
de proximidade, queremos esclarecer ainda que
nos anima o espirito de militincia contra o mal e
a intolerancia que se espraiam pela rede, mas nao
somente nela. Tentamos compreender, nos marcos
da filosofia politica de Hannah Arendt, como a
banalidade do mal esta talvez mais evidente entre
nés do que nunca esteve, excecao, naturalmente,
ao periodo do totalitarismo nazista que marcou a
vida da filosofa, levando-a a pensar nao somente
no mal que, banalmente, se instala e se espraia,
mas ainda a indicar que se viviam, entao, tempos
sombrios. Pois tempos sombrios no que se refere
a0 mal e a intolerancia também vivemos, e
reconhecé-los nao é exercicio niilista ou afogar-se
na desesperanga imobilizadora. E, ao contrario,
compreendé-los em suas formas de manifestagao
como estratégia para combaté-los com vigor.

Mais especificamente para os nossos propositos,
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compreender como as relagoes de género sao
o pano de fundo a partir do qual o male a
intolerancia se banalizam no corpus constituido

por comentarios de leitores que investigamos.

A recusa ao diferente na sociedade brasileira, ou
em outros termos, a alteridade, tem se mostrado

com faces diversas, atingindo nao somente niveis

individuais e coletivos, mas também institucionais.

Nao por acaso, trocas de mensagens na lista de
e-mails da Associacao Nacional dos Programas
de Pés-Graduagao em Comunicacao (Compos)
em tempos recentes chamaram a atencao

para o inusitado de um espago supostamente
favoravel as visoes que reconhecem as
diferencas e se pauta por posturas resultantes
de compreensoes fundadas em principios
tedricos e rigor metodologico ter sido palco

para demonstragoes do mal e da intolerancia.
Referimo-nos a repercussao da noticia, seguida
de abaixo-assinado tentando reverter a decisao,
de suspensao da Catedra Michel Foucault pelas
autoridades religiosas, contra decisao académica
da PUC de Sao Paulo, por elas mantida, que teve
entre os intervenientes um religioso a defender

o acerto da decisao, dado o carater pernicioso

e pecaminoso do pensamento e do personagem
Foucault. No nivel individual, a noticia certamente
desconcertante de um professor vitima de racismo
por parte de uma aluna, em sala de aula de curso
de comunicagao, € outro indicativo do alcance

da intolerancia, do preconceito e da negacao
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da alteridade. Parafraseando um jargao dos
estudos gays apropriado pela midia ao referir-

se ao arrefecimento das reacoes homofobicas
imediatamente ap6s decisao do Supremo Tribunal
Federal (STF) de estender a homossexuais alguns
direitos que lIhes eram negados, “os intolerantes
sairam do armario”. Em sentido tristemente mais
amplo, intolerantes e adeptos do mal, de forma
generalizada, safram do armario, ainda que, no
caso dos comentarios de internet, na maioria

das vezes protegidos pelo anonimato, outra
faceta do modo como operam no submundo e nas
trevas quem é incapaz do convivio politicamente

heterogéneo e negociado.

Exemplos da intolerancia se multiplicam, muitos
deles aplaudidos/incentivados por programas
mididticos jornalisticos e de entretenimento, por
meio de seus reporteres e apresentadores, além de
pregadores religiosos que claramente incitam, pelo
radio, pela internet e pela televisao, intolerancias
diversas, supostamente em nome da biblia e para
cumprir mandamentos divinos. Noticiarios estao
repletos de casos de linchamentos por suspeitas
de crimes (e, ressalte-se, sao injustificaveis

em quaisquer circunstancias), apedrejamento

ou espancamento a morte por intolerancia
religiosa, sem contar os diversos episodios de
homofobia, misoginia, racismo, xenofobia e outras
modalidades de violéncias fisicas e simbélicas.

No plano das lutas politico-partidarias, ministros

de Estado e ex-ministros sao agredidos em

0 artigo compde o relatdrio de pds-doutoramento realizado com bolsa da Capes na Universidade do Minho, em Braga,

Portugal, sob supervisdo do Professor Moisés Lemos Martins.
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restaurantes e hospitais, enterros de politicos
desafetos sao acompanhados por cartazes
festejando aquela morte e desejando outras, sem
contar cartazes em manifestacoes de rua pedindo
a volta da ditadura militar, lamentando que a
presidenta brasileira nao tenha sido morta quando
das torturas a que foi submetida e outras formas

de retrocesso da vida democratica.

Se nao constituimos caso isolado de sociedade
na qual tais manifestacoes, em totalidade ou em
partes, também se verificam, somos uma das que
mais praticam tais atos. Antes de constituir uma
explicacao, para alguns justificativa, esse quadro
indica tratar-se de problema politico-cultural
global, o qual exige acoes efetivas de pessoas,
governos e organismos supranacionais. Mas
também o engajamento das mais diversas areas
académicas e intelectuais na compreensao desses

fendomenos, em esforco conjunto de superacao.

A tolerancia, é importante deixar claro de
antemao, nao a entendemos como a mascara
cinica que mal disfarca o 6dio, a indiferenca, os
rancores e todas as manifestagoes de preconceito,
como a sociedade brasileira tao bem parecia
cultivar, mas episddios recentes fizeram cair por
terra. Ou talvez tenham chamado a atengao para
uma caracteristica atavica da nossa sociedade,
cultivadora do cinismo e do faz de conta, habil em
varrer para debaixo do tapete nossas dificuldades
de convivio plural, em todas as dimensoes
culturais, religiosas, comportamentais e politicas,

com as excegoes de praxe, pois, afinal, nao
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vivemos uma realidade de absoluta barbarie e é
necessario evitar que tal aconteca. Pensamos a
tolerancia, em consonancia com o humanismo
radical de Paul Ricoeur, como o0 absoluto
reconhecimento da alteridade, sem adversativos
da espécie de “mas”, “apesar de”. Alteridade que
tem no principio de reconhecer-se como um outro
o ponto maximo de acao (RICOEUR, 1991), pois
aciona minha capacidade de colocar-me no lugar
do outro a partir da minha prépria condicao de
quem se transforma ao longo dos anos. Nos termos
do autor, a dialética entre ipseidade e mesmidade.
Em sentido pratico e em livre adaptacao, enxergar-
me velho quando ainda jovem é reconhecer minha
alteridade futura que deve, eticamente, me levar

a considerar os velhos com os quais convivo na
atualidade, e vice-versa, quando velho convivo
com os jovens que um dia fui. Se aplico esse
principio relativamente a todas as pessoas que
sao diferentes de mim, a tolerancia pela via do
reconhecimento pleno da alteridade se transforma

de utopia em realidade.

0 exercicio da tolerancia atrela-se, desse modo,
a atitudes éticas que nao podem prescindir de
processos de transformagoes morais e culturais
a partir, precisamente, do reconhecimento

da riqueza e da beleza das diferencas e da
diversidade, portanto, nao da sua negacgao. Por
ser um projeto utopico, o cultivo da ética da
tolerancia, requisito fundamental para combater
o mal, requer militincia em todas as esferas

e, entendemos, a intelectual é uma das mais

privilegiadas e essenciais, exatamente por seu
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poder de disseminacao e, até prova em contrario,
de construir métodos e teorias capazes de
lancar luzes sobre suas dinamicas e, a partir dai,

possibilitar estratégias de superagao.

Antes de avancarmos, uma breve descricao

da empiria que chamou nossa atencao para a
banalidade do mal em comentarios de leitores

na internet. Na realizacao de pesquisa de p6s-
doutoramento intitulada Jornalismo e crimes
de proximidade contra mulheres: andlise de
noticias publicadas em sites do Brasil e de
Portugal?, ficou evidente a agressividade de
comentarios, da parte de leitores brasileiros em
especial, contra mulheres vitimas de violéncia
em crimes de proximidade em relagoes de género,
assim como também dirigida aos algozes. A
coleta foi realizada nos sites UOL, brasileiro, e do
jornal Publico, portugués, pelo periodo de dois
meses, entre fevereiro e abril de 2015, recolhendo
narrativas jornalisticas e comentarios de leitores.
Nao é um corpus que tenha pretensoes de
representatividade estatistica ou que constitua
série historica, dentre outras razoes, por tratar-
se de proposta de investigacao que prevé outros
desdobramentos a partir dos resultados teoricos
e metodologicos obtidos. Embora a perspectiva
de andlise da banalidade do mal nao estivesse
contida no plano de trabalho inicial, ela se impos
pelo choque que os comentarios de leitores nos
causaram. Ao recorrermos aos comentarios,

nao pretendemos analises comparativas sobre
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o comportamento de leitores brasileiros e
portugueses, concentrando-nos nas atitudes
dos leitores do Brasil. Como curiosidade, o
comportamento dos leitores portugueses no
mesmo corpus é bastante distinto, ainda que
com algum traco da banalidade do mal, segundo
as premissas que adiante discutiremos sobre
este conceito e suas potencialidades para

esclarecimento das reflexoes aqui desenvolvidas.

Metodologicamente, as narrativas jornalisticas

e 0s comentarios que as acompanharam foram
langados em um banco de dados digital, o que
nos permitiu totalizar os comentarios e sua
média relativamente ao nimero de narrativas
recolhidas, configurando a dimensao quantitativa
da pesquisa. Qualitativamente, observamos

as fotos ou ilustragoes que acompanharam

0s comentarios, bem como os nicknames,
considerando-os, conforme 0s pressupostos
narrativos de Paul Ricoeur (1994), como parte
da tessitura da intriga, pois nos informariam
sobre sentidos ligados a banalizacao da violéncia
e do mal, segundo a légica da triplice mimese. A
triplice mimese, em sintese, diz da configuracao
mediadora da textuacao (mimese 2) relativamente
a0 mundo prefigurado (mimese 1), no qual estao
pressupostos éticos, morais, culturais, politicos
etc., 0s quais, uma vez integrados a narrativa,
serao reconfigurados pela leitura como acao
sobre o texto (mimese 3). Trata-se, portanto, da

articulacao temporal passado-presente-futuro,

0 pés-doutoramento, com financiamento da Capes, por meio de convénio com a FCT (Portugal), realizou-se na Universidade
do Minho, entre fevereiro de 2015 e janeiro de 2016, sob supervisdo do professor Moisés de Lemos Martins.
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dimensao heterogénea que se soma a discordancia
entre acontecimentos distintos que culminarao

no que Paul Ricoeur denomina de “sintese do
heterogéneo” ou “discordancia concordante”.
Além de encerrar em si um circuito hermenéutico
virtuoso, 2 medida que as narrativas estao

em permanente fluxo de construcao, leitura/
interpretacao e novas construcoes, a triplice
mimese representa fluxos comunicacionais que

se realizam pela capacidade de as narrativas nos
colocarem em dialogo com textos, sociedades e
culturas. Esse circuito comunicativo, também

ele virtuoso, nos permite conhecer as narrativas
de uma determinada sociedade, assim como nos
reconhecermos a partir do que tais narrativas
nos ofertam como mundos do reino do “como se”,
para outra vez utilizar expressao de Paul Ricoeur,
bem como mundos configurados de acordo com
as logicas do real feitas circular, por exemplo,

pelo jornalismo.

Menos do que uma teorizagao sobre a internet e
a propria dinamica dos comentarios de leitores
que nela sao divulgados, interessam-nos como
tematica a banalidade do mal e a intolerancia
que nesses comentarios sao manifestos. Por
outro lado, teceremos algumas consideracoes
acerca de limites tedricos e metodologicos em
estudos comunicacionais que tém contribuido, em
determinadas situagoes, para analises nas quais
as contradicoes sociais sao postas de lado, como
se processualidades e produtos da comunicagao
se apartassem das dinamicas socioculturais, com

suas clivagens e problemas de variadas ordens.
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Sobre a banalidade
do mal e a intolerancia

Se a publicacao das reportagens originalmente
produzidas para The New Yorker, posteriormente
transformadas em livro, do Eichmann em
Jerusalém: uma reportagem sobre a banalidade
do mal (2014), foi cercada de polémicas e
acusagoes de teor politico, especialmente vindas
de comunidades judaicas, de que Hannah Arendt
teria sido simpatica ao carrasco nazista, a autora
enfrentou também criticas sobre o alcance da
nocao de banalidade do mal para a correta
explicacao do que leva homens como Adolf
Eichmann a agirem irrefletidamente em nome

da obediéncia aos comandos superiores. Ainda

que a ideia de banalidade do mal tenha aparecido
como a novidade da filosofia politica de Arendt

no Eichmann, muito do que gerou desconforto ja
havia sido objeto de reflexoes em seu livro anterior,
As origens do totalitarismo (1989). Por exemplo,
sem que isso implicasse julgamento ético ou moral,
o fato de os proprios judeus terem sido parte da
engrenagem que os levou ao exterminio nos campos
de concentracao, por meio dos Conselhos Judaicos,
a0s quais 0 nazismo impos recenseamentos e
indicacoes daqueles que deveriam ser conduzidos
aos locais de matanca e trabalhos forcados, ou
ainda pela crenca de que o antissemitismo europeu
era dirigido prioritariamente contra judeus pobres,

o0 que livraria os demais de perseguicoes.

Os detalhes sobre as polémicas podem ser

esmiucgados a partir da bibliografia que aqui
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utilizamos, ela prépria remetendo a outras
indicacoes, uma vez que detalhd-las foge ao
escopo desse escrito. No entanto, delined-las
minimamente nos permitira compreender que,

ao contrario de uma atitude de desconsideracao
pelo sofrimento do povo judeu — seu préprio

povo —, Hannah Arendt quis, ao apontar para a
corresponsabilizagao, alertar para a necessidade
de percepgao dos movimentos que criam as
condicoes para a instauracao do terror e do
exterminio a partir da intolerancia e do mal.
Nesse sentido, quando cotejamos com outros
episodios anteriores ao antissemitismo nazista,
por exemplo, o descrito por Jean-Dennis Bredin
(1995) relativamente ao Caso Dreyfus, na Franca,
evidencia-se que havia um rastilho de 6dio pelo
povo judeu disseminando-se pela Europa, o que
poderia, se adequadamente percebido, a0 menos
ter mitigado os efeitos do holocausto patrocinado
por Hitler. Na outra ponta da polémica, Arendt
teria mesmo reduzido o alcance do impacto do
mal a0 pensé-lo em termos de banalidade e nao de
mal radical, como afirmam alguns criticos? Nos
dois extremos, ha elementos fundamentais para
pensarmos o mal e a intolerancia na sociedade
brasileira contemporanea, manifestos nos
comentarios de leitores sobre noticias da internet
relativas a crimes de proximidade contra mulheres

em relagoes de género.

Ainda nos marcos do problema da
corresponsabilizacao, é importante perceber que
as argutas observacgoes de Arendt sobre o papel

desempenhado pelos Conselhos Judaicos e pela
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nao identificacao do alcance do antissemitismo
servem como chave histérica para a necessidade
de identificar, ainda no nascedouro, projetos
politicos autoritarios e totalitarios. Contudo,
especialmente para que nao se tenha a ilusao

de que projetos politicos totalitarios nasceriam
de espécies de laboratdrios estatais ou politico-
partidarios, mas tendem, ao contrario, a chegar a
esses locais quando ja fazem parte de sentimentos
coletivos relativamente difusos. Em termos

mais precisos, identificar o ddio, o preconceito

e a intolerancia e suas dindmicas na sociedade
brasileira atual é tarefa urgente, para a qual
estudos no campo da comunicagao tém muito

a oferecer, com o cuidado de evitar analises

maniqueistas e de unilateralidade.

Ainda a proposito do periodo que antecedeu o
holocausto promovido pelos nazistas, estudos
sobre homossexualidade (SPENCER, 1996; NAPHY,
2004; ERIBON, 2008; SCHWAB & BRAZDA, 2011)
indicam que a Alemanha pré-Hitler era quase um
“paraiso” para homossexuais, os quais também
foram conduzidos aos campos de concentragao,
a0 lado dos judeus, ciganos, Testemunhas de
Jeova, comunistas e demais inimigos eleitos pelo
projeto de poder nazista. Diversos, portanto,
foram os grupos sociais que nao perceberam a
tempo o clima politico que se avizinhava, deixando
de articular estratégias politicas para combaté-lo.
No entanto, distintas também tém sido as énfases
sobre aqueles que sofreram as agruras dos campos
de concentracao e exterminio, como demonstra

a pequena bibliografia, em area que temos
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investigado, a partir do problema da homofobia,
do holocausto imposto aos homossexuais. No
proprio Eichmann, Arendt dedica apenas uma
citacao a essas vitimas do nazismo e nao parece
ser ao acaso, pelo contrario, indica as dificuldades
historicas de reconhecimento e enfrentamento de
preconceitos mais arraigados e mais disseminados
em praticamente todas as sociedades do passado

e do presente.

Mas voltemos ao foco das criticas politicas de
que Arendt foi alvo, para compreendermos que,
efetivamente, a autora nota uma peculiaridade
fundamental no nascedouro e crescimento dos
totalitarismos, qual seja, a de que eles nao seriam
possiveis caso a resisténcia a eles se fizesse
vigorosa desde o inicio. E por que nao foi assim,
a0 menos no surgimento dos totalitarismos
europeus dos periodos das guerras mundiais

e da politica de exterminio implantada na

Uniao Soviética comunista? Embora Arendt

nao se tenha ocupado de todas essas formas

de totalitarismo igualmente, nota-se que a um
estagio de desejo social difuso, transformado
em programa de governo e dai em projeto de
Estado, o uso da forca passa a ser ingrediente
fundamental para a sobrevida de tais regimes
politicos. Nem por isso os poderes totalitarios
sao eternos, como demonstra a queda de
ditaduras ao redor do mundo, a partir da acao
politica que as combate em nome da democracia
ou projetos de outra natureza, por exemplo,
econdmicos, que nao necessariamente levam a

regimes efetivamente igualitarios ou respeitadores
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de todos os principios de defesa e garantia dos

direitos humanos.

E a banalidade do mal, em que consistiria mais
precisamente? Em correspondéncia posterior a
publicacao do Fichmann mantida com Gershon
Scholem, que manifestara nao estar convencido
do acerto da tese da banalidade do mal, Hannah

Arendt defende que o mal nem sempre é radical.

Tenho hoje, com efeito, a opinido de que o mal
nunca é “radical”, que ele é apenas extremo
e de que ndo possui nem profundidade, nem
qualquer dimensdo demoniaca. Ele pode inva-
dir tudo e assolar 0 mundo inteiro precisamente
porque se espalha como um fungo. Ele “desafia
0 pensamento”, como disse, porque 0 pensa-
mento tenta alcangar a profundidade, ir a raiz
das coisas, e no momento em que se ocupa do
mal sai frustrado porque nada encontra. Nisso
consiste a sua “banalidade”. (ARENDT, 2014, p.
25, com destaques no original)

As criticas sobre os eventuais limites conceituais
da banalidade do mal, como se percebe, sao mais
complexas do que aquelas dirigidas as dimensoes
politicas da percepcao do personagem Adolf
Eichmann por parte de Hannah Arendt, ainda que
nao estejam desatreladas. Trata-se de um embate
que tende a situar a compreensao da banalidade
do mal a ideia de mal radical em termos da escolha
filos6fica entre a acao ética e a agao politica. Nas

palavras de Antonio Marques,

Porém, numa direccdo muito diferente daquela
que é proposta por Arendt, é possivel uma com-
preensdo do mal como conceito-chave da vida éti-
ca, repondo assim o proprio conceito de vida ética
com autonomia face a esfera do politico. (MAR-
QUES, 2015, p. 110, com destaques no original)
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Para o autor, Arendt, que fundamenta muito da
sua argumentacao sobre o mal a partir de Kant,
o abandona quando desacredita na existéncia
do mal radical, resultante do desvirtuamento do
agir ético, para pensar o mal em termos da acao
politica. A complexidade filosofica das relacoes
entre ética e politica, nos termos da oposigao
indicada por Anténio Marques, foge as nossas
competéncias e objetivos, mas é importante
assinalar que é a necessidade de colocar em
cena a politica, o que leva Arendt a situar o
agir ético nessa esfera como essencial para o
entendimento de como pessoas comuns, sem
as caracteristicas dos monstros arquetipicos,
sao capazes de praticar o mal sem sobre ele
refletir. Em certo sentido, ela percebe o limite
da liberdade necessaria a superagao do mal
radical diante de situacoes extremas, fazendo-
se urgente compreender quais mecanismos a
politica faz atuar sobre a consciéncia ética,

a partir do Eichmann com o qual ela depara

durante o julgamento.

Recorrendo a Nadia Souki,

Para Hannah Arendt, o mal radical, que apare-
ceu no totalitarismo, transcende os limites do
que foi definido por Kant como o mal radical,
pois trata-se de “uma nova espécie de agir hu-
mano”, uma nova forma de violéncia “que vai
além dos limites da prdpria solidariedade do
pecado humano”, de “um mal absoluto porque
nao pode ser atribuido a motivos humanamente
compreensiveis”. 0 fendmeno totalitario revelou
que ndo existem limites as deformacdes da na-
tureza humana e que a organizagao burocratica
de massas, baseada no terror e nas ideologias,
criou novas formas de governo e ideologias,
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cuja perversidade ndo se pode medir. (SOUKI,
1998, p. 33, com destaque no original)

Mas como pensar a banalidade do mal quando
nao estamos a lidar com regimes totalitarios?

0 conceito nao se aplicaria a regimes politicos
formalmente democraticos e a sociedades nas
quais o totalitarismo nao é a regra? As indagagoes
encerram problemas tedricos e metodologicos
complexos, considerando que o conceito de
banalidade do mal tem sido explorado para as
mais diversas situacoes, em esferas de agoes
humanas também variadas. Acreditamos que o
potencial heuristico do conceito de banalidade do
mal extrapola as condigoes historicas que levam
a sua proposicao por Hannah Arendt e o inscreve
no terreno das reflexdes sobre uma modalidade de
filosofia politica original, capaz de nos permitir

a compreensao de acoes politicas e atitudes
individuais cotidianas situadas em sociedades

e regimes nao totalitarios. Ao mesmo tempo, a
ideia de banalidade do mal nos possibilita situar
o mal sem o acento maniqueista que o colocaria
em oposicao ao bem. Como categorias filoséficas,
éticas ou morais, os termos, quando colocados em
0posicao, servem apenas para tipos de separacoes
como aquelas operadas pelo nazismo: o mal sao
eles, nossos inimigos, n6s somos o bem, ou a sua
representacao. Se aceitamos tal argumento, a luta
entre o suposto bem e o presumido mal justifica

o emprego de quaisquer estratégias monstruosas.
Em outros termos, a nocao de banalidade do

mal chama a atencao para o fato de ele poder

ser praticado em quaisquer circunstancias em
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que a ética, a tolerancia e o respeito a alteridade
sao postos de lado. E essa possibilidade nao se
restringe a uma tnica forma de acao politico-
ideoldgica, de atitude individual ou coletiva, ou de

modo de organizacao e operacao do Estado.

Recorrendo mais uma vez a Nadia Souki:

0 problema do mal passa, entdo, a ser questio-
nado dentro da sua dimensao politica, numa
visdo original que é a da sua “banalidade”.
Com isso, ocorre uma ampliagdo do pensa-
mento politico de Hannah Arendt. E, através
desse deslocamento, ela pode renovar suas
esperangas no homem, resgatando o papel de
agente transformador da histdria, ou em outras
palavras, de agente politico. (SOUKI, 1998, p.
35, com destaque no original)

Pensamos que, também, o conceito de banalidade
do mal nos situa diante da necessidade de
antecipacao, a partir das manifestacoes da
intolerancia, do 6dio, dos preconceitos e

demais formas de negacao da alteridade, das
possibilidades de sua disseminacao a ponto de
colocar sob risco o convivio plural e respeitoso
em uma determinada sociedade. Se governos

e estados tém sido o foco privilegiado das
analises politicas que denunciam autoritarismos,
desrespeito a vivéncia plural e democratica e
ameaca aos direitos humanos, é preciso nao
circunscrever a eles e seus burocratas em

todos os niveis nossa atencao. A acao politica

¢ mais abrangente que isso, como demonstram
estudos de diversos matizes tedricos, mas
especialmente, se queremos abragar a esperanca

na espécie humana, é preciso reconhecé-la
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como contraditoria, como capaz do belo e do
ignomindvel, do respeito e do desprezo. E tais
agoes nao dependem de politicas governamentais
ou de Estado, ainda que elas possam ser
fundamentais para a manutencao do convivio
social na diferenca e na diversidade. Por isso,

a atencao deve se dar também aos pequenos
movimentos vindos dos homens comuns, dos
Eichmann sem nazismo a lhes dizer o que fazer,
mas, ainda assim, capazes de atrocidades,

em palavras, infelizmente, muitas vezes
transformadas em atos. Exemplos nessa direcao,
como citamos, sao numerosos atualmente no

Brasil, em todos os espectros politico-ideologicos.

Como ja indicamos, a intolerancia € um dos pilares
de sustentacao e espraiamento da banalidade do
mal. Queremos voltar brevemente a Paul Ricoeur
(1995), que, ao tratar da intolerancia, conclui

que intoleravel é o intolerante. Trata-se, para o
filésofo, de um problema centrado na admissao

das diferencas, o que deve perpassar a discussao
sobre o que sao a tolerdncia e a intolerancia, termos
a0s quais ele acrescenta a ideia do toleravel e do
intoleravel. Se a intolerancia — ou seu oposto nao
mais entendido como mero tolerar, mas como a
admissao plena das diferencas como constituintes
da sociedade e das alteridades — é colocada como
problema, o é a partir de modos de exclusao
culturalmente instituidos, e, portanto, superaveis,
ou na proposicao de Ricoeur, do nao admitir uma
maneira de pensar ou de agir diferente da nossa

ou daquela sancionada socialmente. Tolerancia,

em termos da alteridade pelo viés antropologico
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e filosdfico ricoeuriano, insistimos, é aceitacao
plena do outro, a partir do principio ja descrito do

reconhecimento desse outro em mim mesmo.

A ética, como consequéncia das proposicoes de
Paul Ricoeur sobre a tolerancia e a alteridade,
deve ser entendida como agir bem em e para um
mundo bom e justo. Trata-se de compreender a
ética como parte da agao e nao somente como
um plano filoséfico mais geral de possibilidades,
do mesmo modo que nao se trata de pensa-la
exclusivamente em termos de regras de conduta,
por exemplo, aquelas previstas em codigos
deontoldgicos profissionais. Agir bem em um
mundo bom e justo implica criar as proprias
condicoes para que esse mundo bom e justo saia
do plano utépico, do nao lugar, para a existéncia
concreta, para um lugar definido, segundo
principios da aceitacao irrestrita da alteridade, o
que constitui, certamente, um necessario circuito
virtuoso marcado pelo pleno reconhecimento das

pluralidades e das diferencas.

Crimes contra mulheres
e comentarios intoleraveis

Teorias desenvolvidas a partir da contribuicao de
estudos feministas tém permitido compreender
os crimes contra mulheres como resultantes

de dinamicas proprias das relagoes de género
(BUTLER, 2007; 2008; LOURO, 2004; 2007;
CARVALHO, 2012), as quais misturam misoginia,
machismo e patriarcalismo. Ao estabelecerem

falsas hierarquias fundadas em suposta
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superioridade masculina, as relagoes de género
propiciam um ambiente favoravel a que os crimes
sejam nao somente praticados, como ainda
justificados, por exemplo, em nome da honra.
Definidos em tradicoes tedricas que ressurgiram
mais recentemente como femicidios (PASINATO,
2011), os crimes contra mulheres motivados

por relacoes de género, apesar de terem se
transformado em problema politico grave, com

a aprovacao de leis, no caso brasileiro, que os
tipificam e criam mecanismos de protecao, estao
longe de solucao do ponto de vista da consciéncia
social da necessidade de extirpa-los, realidade que
atinge provavelmente a totalidade das sociedades

contemporaneas.

Tal é o cendrio que nos moveu para pesquisar a
cobertura jornalistica, nos sites UOL (Brasil) e
Publico (Portugal), com os comentarios sobre
cada narrativa que tratava da violéncia — fisica
e/ou simbdlica — contra mulheres em crimes de
proximidade implicados em relagoes de género.
Embora a literatura majoritariamente trate dos
crimes de proximidade como aqueles cometidos
por parceiros, ex-parceiros ou familiares, em
alguns casos estendendo para as relagoes de
vizinhanca, lidamos com a perspectiva de que
nossas sociedades sao por demais complexas
(BECK, 1997; GIDDENS, 1991), o que exige
outras modalidades de confianca (LHUMANN,
1996) socialmente construidas, ou a0 menos
presumidas, as quais colocam as mulheres em
relacoes cotidianas de proximidade com colegas

de trabalho, de escola, de religido e outras formas
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associativas, além de prestadores de servigos
diversos, como entregas de gas ou comida em
casa, operadores de transportes publicos e
autoridades policiais. Ao denominarmos essas
relagoes como de proximidade, estamos indicando
que elas se fundam em um tipo de confianca,

que, embora distinto daquele das relagoes de
parentesco, por lagos afetivo-sexuais ou de
vizinhanca, constitui modalidades de convivio
didrio, ainda que compulsérios, em fungao de
necessidades de variadas ordens. Essa expansao
das relacoes de proximidade, do ponto de vista
tedrico e metodoldgico, nos permite um quadro
mais completo da dimensao da violéncia contra
mulheres, indicando tratar-se de problema politico
efetivamente sério e centrado em sentimentos
como posse, ddio, intolerancia e, nos termos que
aqui nos ocupa, demonstradores da banalidade do
mal. Ademais, essa nogao de proximidade surge
da propria lida empirica com corpus de narrativas
jornalisticas, nas quais os casos de assassinatos e
outras modalidades de violéncias fisicas, além das
simbdlicas, indicavam um espectro de agressores
que nos levaram a questionar os limites da visao
tradicional dos crimes de proximidade contra

mulheres em relagoes de género.

Conforme ja indicamos, nao nos deteremos na
complexa defini¢ao da internet, complexidade que
se avoluma quando a pensamos nos marcos de
novos arranjos politicos. Como qualquer produto
humano, a internet estd sujeita a contradigoes nos
seus usos e nao se trata de opor potencialidades

democratizantes a projetos autoritarios e de
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controle social, posto que ambos estao em um
mesmo patamar de possibilidades, a depender

de forcas politico-sociais em suas negociacoes.
Ao tratarmos dos comentarios que escancaram a
intolerancia e a banalidade do mal, nao estamos
advogando por um controle de contetido da
internet sob a forma de censura ou de legislacoes
capciosas que sirvam a interesses cerceadores da
liberdade de expressao. Mas, certamente, trata-se
de um alerta sobre a necessaria responsabilizacao
e coibicao do que infringe leis de protecao aos
direitos humanos e os limites das possibilidades
de expressar opiniao, portanto, considerando

que ha crimes, como propagacao do 6dio ou seu
estimulo, difamacao e assassinato de reputacoes,
para nao nos estendermos na lista, que dizem
claramente que nem tudo pode ser dito ou escrito.
A internet, como terra de ninguém, pode ser,
contraditoriamente, um promissor /dcus para

o exercicio da pluralidade, da democracia, da
diversidade e do convivio na aceitacao e pleno
reconhecimento das diferencas, mas também o
oposto, terreno onde vicejam o ddio, 0 preconceito,
o desrespeito as leis e aos direitos humanos
elementares. Construir coletivamente a primeira

via é um desafio que se impoe.

De um total de 38 narrativas coletadas

no UOL, 29 vieram acompanhadas de
comentarios de leitores, os quais perfizeram
815 intervengoes, sendo que em 15 noticias os
leitores manifestaram posicoes hegemdnicas
desfavoraveis as mulheres vitimas dos

crimes, nimero que se eleva para 18 quando
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o0 posicionamento é desfavoravel aos
agressores. Em 5 matérias, os comentarios
sao hegemonicamente favoraveis as

vitimas, enquanto em 7 a mesma posi¢ao é
adotada relativamente aos agressores. As
demais narrativas sao acompanhadas de
comentarios de leitores com posicionamento
hegemonicamente neutro. Ainda importante
como nota metodoldgica é o fato de algumas
narrativas possuirem nimero elevado de
comentarios, a exemplo dos que acompanham
a noticia de que o apresentador de televisao
Faustao pediu desculpas no ar por grosseria
praticada ao vivo com sua assistente de palco,
um domingo apos o ocorrido e em decorréncia
das criticas negativas que ele recebeu ao longo
da semana. Nesse caso, a agressao em si fica
em plano secundario, sobressaindo-se criticas,
muitas delas em tom de intolerancia, contra o

apresentador e a Rede Globo.

Chama a atencao que, além de posicoes
favoraveis aos agressores, tenhamos detectado
posicionamentos desfavoraveis as vitimas,
motivando-nos a refletir acerca da banalidade
do mal e do fato de ele ser demonstrado, até
prova em contrario, por pessoas comuns,

os Eichmann sem nazismo anteriormente
referidos. Certamente, pessoas que nao se
envergonham de a humanidade ja ter vivido
tempos sombrios e de terror como aqueles tao
bem capturados por Hannah Arendt. Como
muitos comentarios sao andonimos, nao é

possivel identificar com precisao o género de
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quem os emite, mesmo quando nicknames sao
masculinos ou femininos. De dificil verificacao
¢ também a veracidade da cidade ou regiao de
moradia, pela liberdade de postar comentarios
sem controles rigidos. Desse modo, um mapa
que “territorializasse” quem comenta seria
sempre um exercicio de aproximacao, ainda que
importante para uma percepcao mais detalhada
das regioes com mais pessoas comentadoras

propensas a banalidade do mal.

A leitura em conjunto dos comentarios chama

a atencao para a defesa da pena de morte; a
culpabilizagio das mulheres por terem sido
vitimas, com “argumentos” em torno do carater
vagabundo delas, por exemplo; a indicagao de
que agrediria fisicamente a mulher se estivesse
no lugar de personagens agressores; tentativas
de desqualificar estatisticas e leis que protegem
as mulheres, sob o “argumento” de que o homem
estaria se transformando em vitima de artificios
inventados por elas em dentincias infundadas;
além de comentarios nos quais o tema central é
abandonado para se tecer consideragoes acerca
de politicos e governantes. Claro, ha comentarios
em sentido oposto, de defesa das vitimas, mas,
em muitos deles, a intolerancia somente muda
de lado. Na sequéncia, apresentamos quatro
exemplos de comentarios que ilustram o que
entendemos como a banalidade do mal. Como
se percebera, classifica-los assim pressupoe

0s contornos anteriormente delineados sobre
nosso entendimento das possibilidades de a

filosofia politica de Hannah Arendt nos auxiliar
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na deteccao do espraiamento da intolerancia.
Os comentarios serao mantidos na forma de sua

digitacao tal como foram coletados.

Em artigo que mescla informacao e opiniao, a
jornalista Johanna Nublat, sob o titulo Aqus
ninguém mele a colher®, narra as dificuldades
de aprovacao de lei chinesa a semelhanca da
brasileira de protecao e prevencao de violéncias
contra mulheres, que ficou conhecida como
Lei Maria da Penha. Um dos comentarios,
postado pelo nickname Logical Think, que

usa o desenho de um homem apontando a
arma para a propria cabeca como identificagao
visual, afirma que “a Lei Maria da Penha é
uma aberracao, e nao caberia em qualquer
pais sério”. Além da desqualificacao da lei,
importante instrumento juridico de prevengao
de crimes contra mulheres e de punicao

aos agressores, a imagem utilizada como
identidade visual parece-nos fundamental para
o entendimento da banalizacao do mal pelo
estimulo a violéncia. A propdsito, as imagens
que acompanham os nicknames, em conjunto,
sao parte da banalizacao do mal, seja no
exemplo referido, seja na utilizacao de imagens

que expressam 6dio, por exemplo.

Da noticia sobre o assassinato de uma dangarina

de funk (Cameras mostram marido matando
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dangarina de funk na Baixvada Fluminense®),
identificamos simultaneamente em um comentario
preconceito social e estético e culpabilizacao

da vitima. Interessante é que o nickname, se
pertence efetivamente a uma mulher, indica

que as relacoes de género levam a que também
elas manifestem sentimentos tipicos de homens
misbginos e machistas. “Se fosse linda por

dentro nao estaria nesse lixo de baile funk.

Quer encontrar o que num lugar desses.. um
principe???”, indaga Ruth Giggio, identificada com

desenho do personagem infantil Topo Giggio.

“GERALMENTE QUANDO SE SOFRE UM
ABUSO SE FICA RETRAIDA...ELA FICOU
VULGAR.” E assim que o nickname Mary
Winchester, identificado com foto de rosto de
uma mulher, comenta matéria relatando estupro
sofrido pela cantora Madonna na juventude
(Madonna fala sobre estupro que sofreu aos
19 anos®). Outra vez, trata-se, possivelmente,
de mulher demonstrando intolerancia com

uma semelhante, mas a destacar também o
sobrenome do nickname, o mesmo de famosa
marca de arma de fogo. O tltimo exemplo

¢ de comentario sobre matéria que relata
agressao de mulheres a garcons, por terem sido
molestadas enquanto trocavam caricias num
bar, segundo texto com informagoes confusas,

com link que remete a um video (Video mostra

Disponivel em http://chinaintown.blogfolha.uol.com.br/2015/02/27/aqui-ninguem-mete-a-colher/.

Disponivel em http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2015/04/17/cameras-mostram-marido-matando-

dancarina-de-funk.htm.

Disponivel em http://caras.uol.com.br/musica/madonna-fala-sobre-estupro-que-sofreu-aos-19-anos#.VQJF52¢5DIX.
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mulheres agredindo garcons®). Sob o nickname
Batman, e sem ilustracao identificando, o
comentario usa tom agressivo para atacar a Lei
Maria da Penha: “Com a lei ‘vadia ta prenha’
essas ordinarias vao fazer o que quiser e homem

nenhum podera falar nada”.

Esses exemplos ilustram como preconceito,
intolerancia, hierarquias de género, 6dio e outras
manifestagoes depreciativas sao indicios claros de
que a banalidade do mal é um fenémeno politico,
com matizes culturais e comportamentais, que
tem nos comentarios de internet que compoem
nosso corpus uma indicagao preocupante do
quanto o reconhecimento da alteridade e a
aceitagao da diferenca e da diversidade estao sob

ameaga na sociedade brasileira.

Conclusao

Essa breve analise dos comentarios, a qual poderia
ser acrescida de outras variaveis ou aprofundada
naquelas que abordamos se tivéssemos tempo e
espaco mais expandidos, indica ser necessario
pensar a comunicacao em termos de disputas

de sentido, de jogos de poder, e ndo como uma
seara romanticamente vista como o reino das
interagoes, como o primado do relacional que
desconhece as hierarquias. Em suma, tornar mais
politizadas as visadas sobre a comunicagao, suas
processualidades e produtos, sem os rangos dos

determinismos e das influéncias unilaterais, que
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marcaram e ainda marcam algumas premissas
tedrico-metodoldgicas, mas, certamente, sem a
ingenuidade epistemoldgica que se compromete
com agoes politicas reafirmadoras das
intolerancias, do mal e dos preconceitos, as vezes
pela simples negligéncia de tematicas socialmente
controversas ou pela incapacidade de perceber

as contradicoes no interior do que esta sob
escrutinio. E imperativo reconhecer que lidamos
com um campo de conhecimento essencialmente
marcado pelos entrelacamentos com o social, suas
clivagens e contradigoes, presentes em quaisquer

tematicas sob investigacao.

Voltando ao inicio das nossas reflexoes, a
militincia intelectual se faz necessaria em
tempos sombrios. Por essa razao, é importante
pensar nas especificidades dos proprios desafios
tedricos e metodologicos da comunicagao

como chave para uma militincia intelectual

nos marcos das nossas especificidades,
reivindicando compromissos epistemoldgicos
que situem investigacoes e teorizagoes por

meio de compromissos com a superacao das
intolerancias, dos ddios, das violéncias fisicas

e simbdlicas, o que requer postura critica
relativamente, talvez, 2 maioria dos nossos
atuais modos de pensar a comunicacao, suas
processualidades e seus produtos. A internet,

até em funcao das suas potencialidades e
contradicoes ja referidas, oferece um vasto campo

de possibilidades analiticas nessa direcao.

Disponivel em http://cgn.uol.com.br/noticia/127413/video-mostra-mulheres-agredindo-garcons.
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Por seu turno, as reflexoes sobre a banalidade

do mal e a intolerancia que acionamos, a

partir de Hannah Arendt e de Paul Ricoeur, se
inscrevem na necessidade de nao pensarmos a
comunicagao apartada de questoes socioculturais,
mas também apontam para o fato de que nossa
area de investigacao continua tributaria de

outras esferas do conhecimento. Antes de
constituir uma deficiéncia, essa recorréncia é
indicativa do atravessamento politico-cultural,
que é da natureza das mutuas afetacoes entre a
comunicacgao, seus produtos e processualidades e
as dindmicas e atores sociais com os quais disputa

sentidos e se envolve em jogos de poder.

Ao reivindicarmos a potencialidade heuristica

do conceito de banalidade do mal para a
explicitacao do comportamento das pessoas que
comentaram narrativas jornalisticas sobre crimes
de proximidade contra mulheres em relagoes de
género, tivemos em mente que a proposicao original
de Hannah Arendt, identificada com reflexoes
centradas na esfera da filosofia politica, mantém-se
nao somente atual, como capaz de jogar luzes sobre
diversas acoes humanas. No que acreditamos ser a
manutencao do tom de dentincia que acompanha
as reflexoes da filosofa, reafirmamos que é urgente
perceber em atitudes de intolerancia como as

aqui relatadas, e nao somente nos comentarios de
leitores, os indicios de uma sociedade que caminha
para a adocao de praticas de ddio e intolerancia, as
quais precisam ser detidas antes de inviabilizarem
a construgao de uma sociedade centrada na

pluralidade, no respeito as diferencas e a alteridade.
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Nessa perspectiva, instrumentos tedrico-
metodoldgicos da comunicacao tém contribuicoes
a oferecer a outras areas de investigacao, dentre
outras razoes, porque lidam com as efervescéncias
sociais no momento mesmo em que elas estao
surgindo. Olhares atentos e criticos sobre
produtos e processualidades midiaticas — com
especial atengao para as opinioes das “pessoas
ordindrias” por meio dos espagos de comentarios
—, potencialmente, nos permitirao agir
preventivamente para evitar a instauracao do mal,
segundo a logica da banalidade, dos seus modos

de manifestacao e do seu espraiamento.
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Abstract

From reader comments about journalistic narratives
about events involving closeness’ crimes against
women in gender relations this article, of essayistic
nature, seeks on the concept of banality of evil to
understand intolerance dynamics. At the same
time that we assumed clear militancy against
forms of prejudice, hate and other arrangements
for the human depreciation, we alert to the need

to think about theoretical assumptions that can
conduct research in the communication area not to
pay attention to the social contradictions, games’
power and the refusal to accept the difference as a

constitutive principle of human and social richness.
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Resumen

Desde comentarios de lectores sobre noticias acerca
de acontecimientos relacionados con crimines de
proximidad contra las mujeres en relaciones de
género, el articulo, de naturaleza ensayistica, busca
en el concepto de banalidad del mal entender la
dindmica de la intolerancia. Al mismo tiempo em
que asumimos la militancia clara contra las formas
de prejuicio, el odio y otras formas de depreciacion
humana, advertimos sobre la necesidad de pensar
los propios supuestos tedricos que pueden conducir
investigaciones en el drea de comunicacion a no
prestar atencion a las contradicciones sociales, a
los juegos del poder y la denegacion a aceptar la
diferencia como principio constitutivo de la riqueza

humana y social.
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