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Resumo:

O discurso de 6dio e as questdes de género
representam uma temdtica fértil para a discussio
sobre as dindmicas comunicacionais e éticas

nos sites de redes sociais. Este artigo busca:

a) entender o que é o discurso de 6dio de género
e a sua midiatizagdo; b) analisar como se da

a produgao, circulagdo e o consumo desse tipo de
discurso; e c) discutir os limites entre a liberdade
de expressio e a defesa de valores democréticos.
Para a elaboragdo desta pesquisa empirica,
trabalhamos com quatro sites de redes sociais,
sendo eles: Facebook, Instagram, Twitter e YouTube.
Do ponto de vista metodoldgico, nos apoiamos
na hermenéutica de profundidade proposta

por J. B. Thompson. Identificamos, no corpus
analisado, quatro tipos de discurso de 6dio de
género (machista, negacionista, homo/transfébico
e religioso) e que, nesses espagos, a midiatizagao
dos discursos de 6dio de género é percebida
como simples opinido, desprovida de cariter

ético e travestida de liberdade de expressio.
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Introdugao

Este artigo propoe discutir o discurso de 6dio
motivado pelas questdes de género nos sites
de rede social Facebook, Instagram, Twitter
e YouTube. Como problema de pesquisa, enseja
duas questdes: 1) Como surgem e se alimen-
tam os discursos de 6dio motivado pelas
questdes de género em contextos de midia-
tizagao nos sites de redes sociais? 2) Quais as
causas e consequéncias éticas desse fenémeno
para o reconhecimento da pluralidade e diver-

sidade de género?

As discussoes acerca das questdes de género
ganharam espa¢o na midia e na agenda publica
nos ultimos anos, principalmente em Sites de
Redes Sociais (SRS)!, uma vez que esses espa-
¢os permitem que, de alguma maneira, vozes

até entdo silenciadas sejam potencialmente

Ha diversas variagdes de denominagéo do termo sites de redes sociais, tais como redes sociais na internet ou redes
sociais digitais. Neste trabalho, usaremos o termo Sites de Redes Sociais (SRS) a partir da proposta de Fragoso,

Recuero e Amaral (2011).
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ouvidas. Dessamaneira, ademais deumaampla
penetragao na sociedade?, diversos grupos
e coletivos passaram a utilizar os srRs como
um meio de mobiliza¢ao e ativismo acerca das
questdes de género, questionando os padroes
hegemoénicos presentes na sociedade. Conside-
ramos, assim, importante estudar as questoes
de género direcionando nosso olhar para os srs
por acreditarmos que esses s20 espagos midia-
ticos com caracteristicas comunicacionais de
produgio e de consumo muito especificas e que

diferem de outros formatos de midia.

Os individuos que frequentam esses espagos
tém a possibilidade n3o s6 de consumir, mas
também de produzir, reproduzir e comparti-
lhar contetidos relacionados a praticamente
todos os temas que lhes interessam (ou nao)
de maneira muito rapida, com um alcance
potencialmente amplo e muitas vezes imen-
suravel. Sendo assim, de acordo com o tipo de
contetido produzido e consumido, esses sites
podem tanto ser um espaco de transformagao,
que da voz e visibilidade para pautas e pes-
soas que nao o teriam fora daquele ambiente,
quanto um espago que reforga ideias hege-

monicas, conservadoras ou discriminatdrias.
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Além disso, a maneira com a qual esses sites
sao utilizados nao depende somente dos usua-
rios e daquilo que eles querem publicar, postar,
divulgar ou compartilhar. Essas plataformas
sao produzidas para serem consumidas de
uma maneira especifica e determinada pelos
padrodes e politicas de uso desses sites que,
por sua vez, contam com uma lista de regras
que define aquilo que pode ou n3o pode ser
feito dentro de cada srs. Neste trabalho, nos
atentamos a esses padrdes e politicas, uma vez
que os consideramos interessantes do ponto
de vista da comunicag¢ao, do consumo e da
ética, no sentido de que afirmam contribuir
e auxiliar na constru¢ao de um espaco dina-
mico, democratico e que nio tolera qualquer
tipo de discriminagao. Ao banirem determi-
nado tipo de contetdo e outros nio, os pro-
prios sites tém o poder de determinar quem
tem espago e quem nao tem, quais assuntos

sao “legitimos” ou nao.

Apesar da afirmacdo de preocupagio com
a manutengio de um espago democratico, as
possibilidades de uso e interagao nos srs per-
mitiram que um fendmeno cultural e social

preocupante do ponto de vista da construgao

Os sites de redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e Twitter contam, respectivamente, com 1,7 bilhdes,

600 milhdes, 1 bilhdo e 319 milhdes de usudarios no mundo. Dados disponiveis em: <https://olhardigital.uol.com.br/
noticia/55-dos-brasileiros-acham-que-o-facebook-e-a-internet-diz-pesquisa/65422>; <http://g1.globo.com/tecnologia/
noticia/instagram-chega-a-600-milhoes-de-usuarios.ghtml/> <https://www.youtube.com/yt/press/pt-BR/statistics.
html/ http://www1.folha.uol.com.br/tec/2017/02/1861175-numero-de-usuarios-do-twitter-no-brasil-cresce-18-

em-2016.shtml>. Acesso em: 7 abr. 2017.
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de uma sociedade mais justa e igualitaria
ganhasse espaco e visibilidade: a figura do
hater, ou seja, aquela pessoa que enuncia e pro-
lifera discursos odiosos em relagio a determi-
nado assunto ou determinada pessoa. Esses
haters s3o presenca extensiva — e em certos
espagos intensivas — ainda que de dificil men-
suragao. O objetivo dos haters nunca é debater
ideias e/ou opinides, mas ofender, intimidar
e silenciar outros internautas que de alguma

maneira fujam do padrao social hegemdnico.

E importante apontar que, neste artigo, par-
timos da no¢ao de que o discurso de 6dio
é motivado e direcionado para grupos sociais
que fazem parte de minorias politicas (LEAL
DA SILVA et al., 2011). Entendemos, portanto,
o discurso de 6dio como todo e qualquer dis-
curso discriminatorio e segregacionista com
base em relagoes de poderes dicotémicos em
que o individuo pertencente ao grupo social
dominante externa tal discurso direcionan-
do-o para um individuo pertencente a um
grupo social oprimido. Seguimos a linha de
autores como Waldron (2012), para quem,
além do exposto, o discurso de édio fere
a dignidade da pessoa humana de grupos
minoritarios. Fazemos essa opc¢ao por acre-
ditarmos que, do contrario, nos arriscariamos
a trabalhar com um conceito muito amplo que,
empiricamente, poderia trazer dificuldades
a este estudo. Ademais, este entendimento

nos permitira enfeixar a no¢ao de discurso de
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6dio com as propostas tedrico-metodoldgicas
de Thompson (2011), para quem poder e domi-
nag¢ao devem ser trabalhados analiticamente

em consonancia.

Esta visada sobre discurso de 6dio ndo é a
tnica. Mondal (2014), por exemplo, constroi

um amplo debate sobre a liberdade de expres-
sa0 e questOes atinentes aos seus limites, como

o discurso de édio, a partir da problematiza-
¢ao de controvérsias interculturais, deslin-
dando como tais conflitos majoritariamente

sao tratados pela via juridica e nao pela sua
dimensao ética e culturalista. Entendemos,
no entanto, que nao caberia neste artigo uma
sistematizagao de todas — ou das principais
— visadas tedricas sobre o discurso de édio,
algo ja realizado por autores como Walker
(1994) ou Herz e Molnar (2012) e que ensejaria

uma outra proposta que escapa do escopo do

presente texto. A despeito disso, ainda que de

maneira abreviada, mais adiante, tracaremos

um breve perfil sdcio-histdrico do conceito.

Consideramos importante pesquisar e estu-
dar a construcao e o efeito social dos discursos
de 6dio motivados pelas questdes de género
nao sé por acreditarmos que trata-se de uma
discussao fundamental, que contribui para
uma sociedade mais justa, mas também
porque a nogao de “papéis de género” esta
tao enraizada e naturalizada na sociedade

que muitas vezes os proprios haters nao
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conseguem enxergar a dimensao discrimina-
téria e violenta do seu discurso, justificando
suas produgdes discursivas com o argumento
de que estio apenas emitindo uma opinido
sobre o assunto, amparados pela no¢ao liberal

de liberdade de expressao.

A construgao da pesquisa

Conforme detalhamos adiante, para a cons-
trugao do corpus desta pesquisa optamos por
focar em quatro srs: Facebook, Instagram, Twit-
ter e Youtube. Do ponto de vista tedrico-meto-
dolégico, nos apoiamos na hermenéutica de
profundidade proposta por Thompson (2011),
uma vez que nos permite analisar as formas
simbdlicas acerca do discurso de 6dio de
género em sites de redes sociais e as manei-
ras como tais formas simbdlicas mobilizam
sentidos para a dominagao e ainda susten-
tam relagdes de poder. Atentamos também
para as consequéncias éticas desses discur-
sos, pautados pela ideia da ética do reconhe-
cimento e nas consequéncias sociais de nao
representar e reconhecer as pluralidades de
género e suas subjetividades (FRASER, 2007).
As anilises realizadas foram, portanto, de

corte qualitativo.

No que diz respeito especificamente ao
recorte da amostra, nosso primeiro passo
foi delimitar quais srs a comporiam e a sua
amplitude. Guiamos nossa escolha com base

no nimero de usudrios que cada um dos srs
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supracitados possui e nas possibilidades de
intera¢ao que eles oferecem. Um critério ado-
tado no processo de construgao da amostra foi
o fato de os quatro sites permitirem que usua-
rios reajam de alguma maneira (comentarios,
compartilhamentos, curtidas) em relag¢ao ao
contetdo publicado. Dentro deles, seleciona-
mos a pagina da revista Carta Capital, o perfil
da cantora Inés Brasil, o video em comemo-
ragdo ao Dia Internacional das Mulheres de
2016 da marca L'Oréal e as hashtags #Femi-
nazi e #IdeologiaDeGénero, respectivamente.
Optamos pela construgao de uma amostra
intencional. Como explicam Fragoso, Recuero
e Amaral (2011, p.78), trata-se de um tipo de
“amostras qualitativas, cujos elementos sdo
selecionados conforme critérios que derivam
do problema de pesquisa, das caracteristi-
cas do universo observado e das condigoes

e métodos de observagao e andlise”.

Assim sendo, para escolha do perfil da revista
Carta Capital no Facebook partimos da premissa
de que por ter um posicionamento mais ligado
a politica de esquerda e abordar em suas
matérias diversos temas que podemos con-
siderar contra-hegemonicos, encontrariamos,
neste perfil, um espago com diversas mani-
festagoes odiosas motivadas pelas questoes
de género nos comentarios das publicagoes
feitas pela revista. Trata-se, evidentemente,
de uma pressuposigao que fazemos a partir

das observagdes feitas para a construgao desta
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pesquisa. Além disso, supomos que o Facebook
é um espago utilizado nao apenas como entre-
tenimento, mas é também empregado pelas
pessoas para se informar, como se a propria
plataforma fosse um portal de noticias. De tal
sorte, fez-nos sentido escolher um perfil de
uma revista para analisarmos os discursos de
6dio de género circunscritos a este ambiente.
Como a revista aborda diversos outros assun-
tos que nao necessariamente contemplam as
questdes de género, nosso primeiro passo foi
recortar somente as publicacdes que explo-
ravam esse tema. Dessa maneira, entramos
na aba de publicag¢des da pagina e digitamos
no campo de busca a palavra “género” para
que fosse possivel visualizar todas as publi-
cagoes feitas pela pagina que citavam essa
palavra. Ao optarmos por fazer o recorte dessa
maneira, entendemos que algumas publica-
¢oes poderiam abordar as questoes de género
e nao necessariamente citar a palavra género;
nesses casos, tais publicagdes nao entraram
no nosso recorte. Ainda que limitador, esse
foi o caminho que escolhemos para tornar esta

pesquisa viavel.

Ao nos depararmos com todas as publica-
cOes feitas pela pagina que citavam a palavra
género, encontramos como desafio o volume
de contetddo para ser analisado, uma vez
que o resultado da busca contemplava todas
as publica¢bes que citam a palavra género

feitas no Facebook pela revista Carta Capital.
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Optamos, entdo, por realizar um tdltimo
recorte e, assim, escolhemos as 10 tltimas
publicagdes que apareceram no nosso resul-
tado de busca. E importante destacar que
esse recorte foi feito no dia 17 de maio de 2017,
razao pela qual foram recortadas as 10 alti-

mas publicagdes feitas antes dessa data.

No Instagram encontramos os mesmos desa-
fios do Facebook em relagao ao volume de
contetdo disponivel. Assim, para o recorte
da amostra no Instagram, levamos em con-
sideragao o fato de que a plataforma é um
site de rede social focado em perfis pessoais
de personalidades, celebridades e pessoas
publicas que postam fotos/imagens/videos do
seu cotidiano, razao pela qual optamos pela
escolha de um perfil de uma personalidade.
Porém, existem milhares de personalidades/
celebridades presentes na plataforma. Dessa
maneira, outro critério foi considerado para
a construgao do nosso recorte: as questoes de
género, ou seja, era preciso escolher o perfil
de alguma personalidade/celebridade que de
alguma maneira abordasse as questoes de
género. Optamos, entao, centrar esta pesquisa

no perfil da cantora Inés Brasil.

Inés é uma mulher negra, sem educagao
formal e que é frequentemente confundida
com uma travesti pela sua aparéncia fisica
e pela maneira como se comporta, conside-

rada vulgar por muitas pessoas, ja que publica
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com frequéncia fotos seminuas e com apelo
sexual na plataforma. O perfil da cantora no
Instagram conta com mais de 535 mil segui-
dores e nossa escolha se deu pelo fato de Inés
ser uma mulher que foge completamente
do que é esperado de uma mulher na socie-
dade. A cantora nao aborda diretamente as
questdes de género, nao é uma militante em
relagao a temadtica e ndo faz publicagdes a res-
peito do tema. No entanto, a maneira como
vive e como se comporta esta estreitamente
relacionada com essas questdes. Neste caso,
também sentimos a necessidade de aprofun-
dar ainda mais nosso recorte, uma vez que
a cantora ja publicou mais de 3.400 fotos
e videos na plataforma. Dessa maneira, esco-
lhemos recortar todas as publicagdes feitas
(no total, 14 posts) em datas préximas a um
acontecimento envolvendo a cantora, ocorrido
no final de marco de 2017, quando Inés fez um
show na cidade de Manaus e acabou se mas-
turbando com o microfone em cima do palco,
gerando muita polémica e criticas até mesmo
por parte dos seus fas, que consideraram que

a cantora havia “passado dos limites”.

Por seu turno, o processo de recorte da

amostra do YouTube foi muito semelhante ao

u n

Optamos pela escolha da palavra “transgénera” com “a
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realizado nos casos do Facebook e Instagram,
ou seja, partimos da premissa de que, ao optar
por um contetdo que abordasse as questdes
de género e por esta tematica ser vista como
um “tabu” na sociedade, comentarios odio-
sos em rela¢do ao tema seriam encontrados
na publicagio. Assim, optamos por anali-
sar a propaganda do Dia Internacional das
Mulheres de 2016 veiculada pela marca de cos-
méticos L'Oreal Paris no YouTube. Também
consideramos interessante escolher um video
produzido por uma marca e nao um canal de
alguma celebridade, por exemplo, para enten-
der de que maneira algumas marcas/empre-
sas estao se posicionando em relagao ao tema
das questoes de género, como o fazem e a

recepgao dos mesmos nos sites de rede sociais.

A campanha escolhida conta com a presenga
da modelo transgénera’ Valentina Sampaio.
Nela, Valentina fala sobre estar comemo-
rado seu primeiro dia das mulheres “oficial”
e mostra, em um video publicitario, seu docu-
mento de identidade com seu nome, o que
supomos que faria com que alguns internau-
tas fizessem comentarios odiosos em razao
da escolha da marca em homenagear uma

mulher transgénera.

no final, porque é a maneira que a palavra aparece no video

da campanha mencionada. Além disso, Valentina Sampaio é uma pessoa que se reconhece como mulher e que se

mostra para a sociedade como mulher através de seus gestos, falas e atos. Logo, apesar de reconhecer que 0 “a

u n

no final pode trazer implicito dicotomias de género que objetivam feminizar, entendemos que nesse caso o uso é
apropriado devido ao histérico de luta de Valentina Sampaio para ser reconhecida como a mulher que é.
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E importante ressaltar que a escolha de
Valentina como protagonista n3o foi um
acaso. Nao ha davidas de que a marca foi
inovadora em sua abordagem dando visi-
bilidade para as mulheres transgéneras
que, como sabemos, tém muito pouco (ou
nenhum) espago na midia. Porém, fize-
ram questiao de escolher uma mulher
transgénera que poderia ser “aceita” com
mais facilidade pelo ptblico. Do ponto de
vista da representatividade, a modelo se
encaixa perfeitamente em todos os padroes
de beleza impostos pela sociedade: é alta,
magra, tem cabelos lisos e claros, pele
branca e uma aparéncia delicada. E a per-
sonificagao de tudo que é esperado da femi-
nilidade e nao representa a realidade de boa

parte das mulheres.

Por fim, como o Twitter é uma plataforma
que funciona de uma maneira diferente dos
outros trés SRS anteriormente mencionados,
especificamente por nao ser possivel analisar-
mos uma determinada publica¢do e vermos os
comentarios feitos, optamos por fazer nosso
recorte com base em hashtags, ferramenta
muito utilizada no Twitter e que permite ras-
trear todas as publicacdes feitas no site que
utilizam uma determinada hashtag. Assim,
escolhemos recortar as publicagoes que citam
as hashtags #Feminazi e #IdeologiaDeGénero,
por acreditarmos que poderiam estar acom-

panhadas de discursos odiosos, j& que elas s2o
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frequentemente utilizadas para fazer criti-
cas a qualquer manifestagio de igualdade em

relagao as questdes de género.

No que diz respeito a #IdeologiaDeGénero,
trata-se de uma hashtag frequentemente uti-
lizada para falar sobre género, criticando
o questionamento de sua binaridade, consti-
tuindo-se como uma disputa de poder con-
traria a visao de que os géneros sao constru-
¢oOes sociais. Em sintese, vislumbramos nela
uma forma de mobilizagio de sentidos para
a dominagao, defini¢ao de ideologia proposta
por John B. Thompson (2001), e ndo uma forma
de promover igualdade e respeito entre as pes-
soas que fogem do padrao bindrio e o questio-
nam. Ja a #Feminazi é, por si s6, uma mani-
festacao odiosa por comparar um movimento
que luta pela equidade de géneros com algo

tao violento e ditatorial quanto o nazismo.

Ao fazermos a busca por essas hashtags no
Twitter, nos deparamos com o mesmo desafio
que encontramos no Facebook e no Instagram:
o imenso volume de contetido disponivel.
Optamos, entdo, por usar o filtro de busca
avangado disponibilizado pelo préprio Twit-
ter e restringir a busca somente para publica-
¢Oes que estavam em portugueés, ja que muitas
apareciam em espanhol. Como o nimero de
publicagdes que apareceram como resultado
ainda era muito alto, decidimos, ademais,

fazer um recorte temporal, sendo assim,
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ficamos apenas com as publica¢des em por-
tugués que citavam as hashtags #1deologia-
DeGénero e #Feminazi entre o1 de janeiro e 17

de maio de 2017.

Em relagio a andlise, conforme mencionado
anteriormente, decidimos apoiar-nos na Her-
menéutica de Profundidade (Hp) proposta por
J. B. Thompson (2011). Esse autor a propde
como referencial tedrico-metodoldogico em seu
livro Ideologia e Cultura Moderna para analisar
fendmenos culturais. Optamos por essa pro-
posta ao assumirmos que os discursos de 6dio
de género em srs so fenémenos culturais, ou
seja, um conjunto de formas simbdlicas pre-
sentes em contextos socioculturais estrutura-
dos (THOMPSON, 2011). Entendemos que a HP
permite que contemplemos nao s6 os discur-
sos e 0s mecanismos dos sites de redes sociais,
mas também os contextos sociais e culturais

€m que se encontram.

As formas simbdlicas s3o definidas por
Thompson (2011, p. 79) como “um amplo espec-
tro de agoes e falas, imagens e textos, que s2o
produzidos por sujeitos e reconhecidos por
eles e outros como construtos significativos.”
Assim, as formas simbdlicas acerca das ques-
toes de género e, mais especificamente, sobre
a discriminagdo de género, sao constitutivas
do fendmeno cultural do discurso de 6dio de
género em srs. E importante destacar que

anossa pesquisa se concentra especificamente
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no discurso de 6dio motivado pelas questdes
de género em contextos midiatizados e publi-
cizados dos srs. Podemos afirmar, ent3o,
que esse tipo de discurso é de fato um fené-
meno cultural (dentro da teoria proposta por
Thompson), no sentido de que essas formas
simbdlicas fazem parte de um contexto social
e cultural que constituem determinado sen-
tido para elas e também implicam relagoes de

poder e de conflito.

Para a realizac¢ao da anailise das formas sim-
bélicas, Thompson (2011) compreende que sao
necessarios trés procedimentos iniciais “[...]
que nio sao parte de um método sequencial,
mas sim dimensoes analiticas distintas de um
processo interpretativo complexo.” (p.365). As
trés fases s3o: a) andlise sécio-histdrica, que
objetiva reconstruir as condigdes sociais e his-
toricas de producao, circulagio e recepgao
das formas simbdlicas; b)analise formal ou
discursiva, que foca na organizagao interna
das formas simbdlicas, suas caracteristicas
estruturais e padroes; ¢) a interpretac¢ao/re-in-
terpretagao, que contempla uma construgao
criativa de possibilidades de significados das

formas simbdlicas.

Género, ética e discurso de ddio:
reflexdes para além do reconhecimento
Nao é possivel falarmos sobre o discurso
de 6dio sem situarmos o contexto no qual

a expressao surgiu. Segundo Walker (1994),
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as questdes envolvendo o “hate speech®” apare-
cem nos anos 1920 nos Estados Unidos e estao
fortemente ligadas a questao racial. A década
de 1920 marcou as primeiras discussoes poli-
ticas e legais acerca da restrigao de discursos
ofensivos ligados a raga e religido. Walker
(1994) afirma que, no que diz respeito a essas
discussoes, dois grupos se opunham naquele
momento, a Unido Americana das Liberda-
des Civis (UALC), criada na referida década
com o intuito de encampar a defesa liberal do
direito a liberdade de expressdo, e um con-
junto de coletivos que historicamente sofria
com o preconceito e as mais diversas formas
de discriminagao racial, étnica e religiosa. “Do
choque dessas duas forgas organizacionais,

aquestao do discurso de 6dio nasceu” (p. 9-10)

Evidentemente, é preciso matizar o fato de
apontarmos o surgimento do discurso de
6dio nos Estados Unidos da América do Norte
(EuA), no século XX. E evidente que ele existe
antes de tal marco temporal e também em
outros paises e contextos. No entanto, como
argumentam Walker (1994) e Price (2015),
dado a posigao privilegiada que a liberdade
de expressao goza nos EUA, como um dos pila-
res de sua arquitetura constitucional e demo-
cratica, além de graves feridas raciais, étnicas

e religiosas, favoreceu o florescimento nesse

Termo em inglés usado para designar o discurso de ddio.
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pais um rico debate sobre o discurso de 6dio

e os limites da liberdade de expressao.

Como é de amplo conhecimento nos estu-
dos sobre comunicagao e direito, a Primeira
Emenda da Constitui¢ao dos EUA, aprovada
em 1791, protege, entre outras coisas, a liber-
dade de expressio (PRICE, 2015). Porém,
apenas entre 0s anos 1920 e 1970, respectiva-
mente, a Suprema Corte daquele pais passou
a alongar essa protegao (da liberdade de
expressao), forjando o entendimento de que
qualquer manifestagao de contetdo é valo-
rosa para a democracia e, por isso, merece ser
respeitada, seja qual for o contetido. Ou seja,
o discurso de ddio proferido contra negros,
mulheres e homossexuais, por exemplo,
ainda que de maneira indireta, é protegido
nos EUA pela interpretagao ampla da Lei, uma
vez que predomina a doutrina de que limitar
esses discursos seria uma afronta ao direito
individual da liberdade de expressao e, con-
sequentemente, a democracia (SILVA, 2014;

CARLSSON, 2016).

Aliberdade de expressao nos EUA é extrema-
mente protegida e se sobrepde a outros direi-
tos como, por exemplo, o direito a privacidade
e aigualdade. A mera permissividade de mar-

chas nazistas ou de ideologias supremacistas,
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que ocorrem frequentemente nos EUA, repre-
senta nao sé uma grande violéncia, mas
também reforca e legitima discriminagoes
que vao contra o principio ético e politico de
igualdade. Por essa razao, Silva (2014) afirma
que a liberdade de expressao no contexto nor-
te-americano goza de certa imunidade devido

a abertura politica que afianga tal direito.

Ja no Brasil, a abordagem a respeito do dis-
curso de 6dio difere da maneira como é feita
nos EUA. Um dos casos mais famosos acerca
do discurso de 6dio no pais é o de Siegfried
Ellwanger Castran, que publicou diversos
livros antissemitas nos quais negava o Holo-
causto. Ao analisar a atuagiao do Supremo
Tribunal Federal (STF) nesse caso, Sarmento
(2006) afirma que o caso Ellwanger é “quali-
ficado por integrantes da Corte como o mais
relevante julgado da histéria daquele tribu-
nal em matéria de direitos humanos” (p. 3).
No seu julgamento, foi decidido que a liber-
dade de expressao ndo protege manifestagoes
antissemitas, podendo ser consideradas crime
de racismo. Ou seja, no Brasil, sentou-se
a jurisprudéncia similar a outros paises, em
grande medida que seguem a interpretagao
europeia, segundo a qual é possivel colocar
limites a liberdade de expressao, uma vez que

a dignidade humana se sobrepde a ela.

E importante ressaltarmos aqui a complexi-

dade que requerem as discussoes acerca da
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liberdade de expressao e do discurso de ddio.
Por mais que parega dbvio que proteger cons-
titucionalmente o exercicio do discurso de
6dio — como no contexto dos EUA — nao seria
ético na medida em que, quando esse tipo de
discurso é direcionado para minorias politicas
como negros, mulheres e LGBTSs, por exemplo,
reforca as assimetrias sociais e de poder, con-
tribuindo para a manutengao e legitimagao
do preconceito, limitar ou proibir determina-
dos discursos em razao do seu contetido pode
abrir brechas para que a liberdade de expres-
sao seja reprimida de maneira extrema, como
ja vivido no Brasil em periodos ditatoriais,
o0 que tampouco tem qualquer fundamenta-
¢do ética que a ampare. Nao ha literatura que
proponha uma solu¢do magistral para essa
questao e nao é nossa pretensao propo-la
neste artigo. Nao obstante, o que queremos
neste trabalho é levantar discussoes acerca da
tematica levando em consideragao os pontos

de vista social, comunicacional e ético.

Portanto, é necessario esclarecer que, neste
artigo, apesar de reconhecer a nocividade do
discurso de 6dio de oposigdes, que pode estar
relacionado nao necessariamente as minorias
politicas, nosso foco reside no discurso de dio
direcionado as minorias politicas, especial-
mente aquelas ligadas as questdes de género.
Nosso entendimento esta filiado a defini¢ao
para o conceito de discurso de 6dio feita por

Leal da Silva et al. (2011) para quem nao se
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pode confundir o discurso de 6dio com a liber-
dade de pensamento. O primeiro, requer uma
manifestacao, ou seja, a passagem do plano
abstrato ao fatico. Ademais, o discurso de
6dio “[...Jé uma manifestagio segregacionista,
baseada na dicotomia superior (emissor)
e inferior (atingido) e, como manifestacao que
é, passa a existir quando é dada a conhecer por
outrem que nao o préprio autor comeg¢ando

pela externalidade.” (p.447).

Nesse sentido, ao falarmos do discurso de
6dio de género, estamos falando de um
discurso ideoldgico, dado que ele mobiliza
sentidos para a manutengao do poder e de
suas relagoes desiguais. Entendemos, con-
sequentemente, que todo discurso de 6dio
é necessariamente antiético, ou seja, contra-
rio a0 bem comum e ao ideal de justica, ja que
reforga posturas discriminatdrias. Como bem
explica a filésofa espanhola Adela Cortina
(2009), a despeito das distintas propostas
que os paradigmas morais oferecem, pode-
riamos encontrar um minimo denominador
comum a ética, priorizando o plano nor-
mativo (ideal de justica) ante o debate sobre
avida feliz (bem comum), eixos epistémicos
pelos quais navegam as propostas éticas. Tal
ética minima pressupde “o repudio univer-
sal a tortura, a exploragao e a calinia” (p. 32).
Destarte, entendemos como insustentavel
a defesa ética do discurso de 6dio, ainda que

em prol da liberdade de expressio.
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Importa apontar que a nossa abordagem do
conceito de género tem como base o pen-
samento da fildsofa Judith Butler (2016), ou
seja, entendemos o género como um ato
performativo intencional que produz efeitos

e significados.

Butler (2016) abre espago para pensarmos
o0 género além da dualidade masculino/femi-
nino, macho/fémea. A autora problematiza
aideia de que o sexo, por ser bioldgico, é natu-
ral e 0 género é socialmente construido. Sabe-
mos que o determinismo biolégico do sexo
tem a fun¢ao de naturalizar a desigualdade
entre homens e mulheres. Claro estd que essa
naturalizacao da desigualdade objetiva asse-
gurar o poder social e politico da figura mas-
culina, trago marcante das culturas patriar-
cais. Porém, para Butler (2016), nao s6 a ideia
do sexo é determinista, mas também a nogao
do género culturalmente construido, uma vez
que sugere um certo determinismo de signi-

ficados de género.

Butler (2016, p. 29) argumenta que “[...] ndo
ha como recorrer a um corpo que ja nao
tenha sido sempre interpretado por meio
de significados culturais.” O que significa
dizer que o corpo é desde sempre signifi-
cado através dos discursos que circulam
ao seu redor. Ao afirmar, antes mesmo de
nascer, que aquele bebé é uma menina, por

exemplo, sdo acionados diversos discursos
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culturais sobre o que é ser uma menina
e uma expectativa é construida em relagao
avida da crianga. Assim, Butler (2016) argu-
menta que tanto o sexo quanto o género sao
culturais e discursivos, logo nao é possivel

afirmar que o sexo é natural.

Além disso, é necessario ressaltar que as sig-
nificagdes sociais e culturais dadas ao sexo/
género sdo problematicas também no que
diz respeito a promogao de uma sociedade
democratica, posto que essas significagoes
compreendem um sistema binario de género
e sexo que responde a uma heteronormati-
vidade compulséria (BUTLER, 2016), que nao
reflete nem representa de maneira alguma

a multiplicidade dos sujeitos.

Existe um modelo de feminilidade e mas-
culinidade que s3o considerados adequados
para a manutengao da heteronormatividade.
Esse modelo é um regime de poder que
exclui sujeitos e identidades com configura-
¢oes de sexo, género e praticas sexuais que
diferem do modelo estabelecido. A transe-
xualidade é um (entre diversos) exemplo de
subversao do modelo heteronormativo e da
ordem compulséria entre sexo/género/pra-
tica sexual (BUTLER, 2016). Pessoas transe-
xuais s20 a prova de que os sistemas binarios
e suas normatizagoes e arbitrariedade sio
incapazes de contemplar as diversas subjeti-

vidades. A construgao sociocultural tanto de
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género quanto de sexo é problematica justa-
mente por nao permitir o desenvolvimento

das subjetividades.

Logo, se o sexo/género é uma forma primaria
de significar as relag¢des de poder na socie-
dade e existe uma assimetria e desigualdade
nessas relagoes de poder, podemos afirmar
que a violéncia estrutural, social, cultural,
politica e biolégica praticada contra os sujei-
tos que subvertem o modelo e ordem impostos
é tremenda. Isso porque ela reside na invisi-
bilidade e no nao reconhecimento dos sujei-
tos, reprimindo-os de qualquer possibilidade
de atuagio social e politica, algo que Fraser
(2007) acredita ser antiético, na medida em
que o reconhecimento é necessario para que
os sujeitos participem igualmente dessas

duas esferas.

Ainda que possamos matizar elementos
qualitativos, cabe ressaltar que nos altimos
anos as questdes de género em sua tota-
lidade passaram a ter maior visibilidade
tanto na midia tradicional como nos sites
de redes sociais (SARMENTO, 2017). A visibi-
lidade que os sites de redes sociais promo-
vem para os discursos contra-hegemonicos
¢ de extrema importancia porque tenciona
as relagcoes de poder existentes, ao passo
que todos (ou quase todos) ali presentes tém
a chance de se manifestar, ainda que limita-

dos pela mediagao de um algoritmo. Dessa
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maneira, os sites de redes sociais se confi-
guram como espagos onde ha a representa-
tividade de sujeitos pertencentes a grupos
sociais politicamente minoritarios, como é o

caso das mulheres e da comunidade LGBTSs.

Porém, nao podemos deixar de atentar que,
apesar de serem espagos potencialmente
mais democraticos devido a visibilidade
e representatividade dos sujeitos em rela-
¢do aos questionamentos de género, Fraser
(2007) argumenta que essa representatividade
é insuficiente para promover uma mudanca
social significativa. Para essa autora, estraté-
gias de reconhecimento e representagao sio
importantes, porém estao em uma dimen-
sao simbdlica que n3o contribuem per se para

diminuir desigualdades.

Fraser (2007) afirma que devemos nos preocu-
par com as concepgoes de justi¢a na sociedade,
sendo necessaria uma justica social que nao
exija somente estratégias de reconhecimento
e representacao, mas também estratégias de
redistribuigdo, que pensem as questoes mate-
riais derivadas da diferenciagio entre clas-
ses sociais e género como a redistribui¢ao de
renda, de recursos e de oportunidades. Dessa
maneira, no entendimento de Fraser (2007),
apesar de serem questdes importantes, nao
basta que mulheres, transexuais, travestis
e lésbicas, por exemplo, sejam representa-

dos e reconhecidos; é preciso ir além e, desta
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maneira, fazer com que essas pessoas tenham
também acesso a educagdo, emprego, renda

e oportunidade em condigoes de igualdade.

Pela via de uma ética material fundada na
experiéncia social, Nancy Fraser (2007)
propoe um modelo de justi¢a social que
combina a justica redistributiva e a justiga
de reconhecimento, propondo uma andlise
alternativa a teoria do reconhecimento. Aqui
nos distanciamos, por exemplo, de autores
vinculado mais diretamente a Axel Honnet
(2006) e sua proposta de reconhecimento.
Sem lugar a dividas, um caminho proficuo
para as pesquisas em comunicagao politica,
como as de Maia (2014). Porém, aleijadas da
visada aqui articulada, uma vez que entende-
mos ser essencial para o debate do discurso
de 6dio de género propostas éticas que unam

redistribui¢do e reconhecimento.

A sagacidade da teoria “fraseriana” permite
aproximar paradigmas até entao vistos como
opostos. Por um lado, propde nao abando-
nar o reconhecimento, entendendo-o como
categoria moral e, situando-o como neces-
sario na medida em que a sociedade, ao ndo
reconhecer determinados sujeitos, os tornam
invisiveis; nao obstante, por outro lado, Fraser
(2007) vislumbra os limites do reconheci-
mento e o conjuga com a nogao de redistribui-
¢do, paradigma moral que por muito tempo

ignorou a visada do reconhecimento.
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Nesse sentido, tomando a no¢ao de reconhe-
cimento, o discurso de 6dio de género pode
ser considerado uma forma de nao reco-
nhecimento ao nio tratar e nao reconhecer
mulheres transexuais como mulheres ou
casais do mesmo sexo como uma familia,
por exemplo. Ao n3o serem reconhecidos,
esses sujeitos sdo impedidos de participar
ativamente da vida social e da esfera publica,
na medida em que suas reivindicagbes nao

sao contempladas.

Assim, entendemos ser importante pen-
sarmos a questao do discurso de édio de
género em sites de redes sociais através de
uma dimensao da ética do reconhecimento
e da redistribuicao, pois esses discursos
contribuem para o nao reconhecimento
dos sujeitos que subvertem a ordem com-
pulsdria da heteronormatividade, por isso,
fazem com que esses sujeitos nao sé deixem
de construir uma imagem positiva de si, ja
que nao ha o reconhecimento do outro, mas
também, sejam impedidos de participar
ativamente e em igualdade na sociedade
e sofram as consequéncias de relagoes assi-
métricas de poder, razao pela qual a pro-
posta de Fraser (2007) nos permite pensar
o discurso de édio de género pelas lentes de
uma teoria da justica do reconhecimento

e da redistribuigao.
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Comunicagao mediada por computador,
midiatizagao e discurso de édio

No campo da comunicagdo ji é exaustiva
a afirmacao de que os meios de comunica-
¢ao, cada qual ao seu tempo, provocaram
profunda mudanga social, cultural, compor-
tamental e politica (BRIGGS; BURKE, 2005).
No caso especifico da Comunicagio Mediada
pelo Computador, Recuero (2014) afirma que
o advento tecnolégico mudou radicalmente
as maneiras de organizacao, identidade,
mobilizagdo e expressdo. Em sintese, pode-
-se considerar difusa a divisao entre produtor,
transmissor e receptor, muito especialmente
nos SRS, uma vez que um tnico individuo
pode desempenhar todas essas fungoes ao

mesmo tempo.

Ao falar sobre o contexto comunicacional
contemporaneo, o socidlogo espanhol Manuel
Castells (2013) nos ajuda a problematizar os
tragos caracteristico da comunicagao em
rede a0 nos apresentar o conceito de Mass
Self-Communication. Para Castells (2013), esse
novo modelo comunicacional corresponde
atodo e qualquer contetido (imagens, videos,
textos, discursos) que possa ser produzido
e distribuido por qualquer individuo que
utilize a internet. Castells (2013, p. 16) afirma
que a Mass Self-Communication “fornece a pla-
taforma tecnolégica para a autonomia do ator
social, seja ele individual ou coletivo, em rela-

¢ao as institui¢oes da sociedade”.
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No entanto, é importante destacarmos que
Castells (2013) ndo previu o efeito que os algo-
ritmos utilizados nos srs poderiam ter em
relagdo a experiéncia e usabilidade do usuario.
Utilizando como exemplo somente o Facebook,
Pereira (2016) nos mostra que com base nos
nossos interesses e comportamentos na pla-
taforma, o site delimita o contetido que consi-
dera mais relevante para cada usuario. A con-
sequéncia é uma linha do tempo que sé nos
mostra aquilo que o srs deduz que queremos
ver. Ou seja, ao priorizar a exibigao de con-
tetdos com os quais seus usuarios tem mais
afinidade e sao mais propensos a interagao,
o Facebook contribui para a constru¢ao de uma
linha do tempo personalizada para cada usua-
rio, visibilizando aquilo que o algoritmo da
plataforma acredita que seus usudrios quei-

ram ver com base nas interagdes que fazem.

Os calculos algoritmicos, ao privilegiarem
a conexao entre atores com lagos fortes, con-
tribui para a formagao de “bolhas” politicas,
sociais e culturais. Se tudo que vemos na
plataforma é contetido com o qual concor-
damos, tendemos a acreditar que tudo o que
pensamos e fazemos é o correto. Ao priori-
zar contetidos que mobilizam mais interagoes
entre os usudrios e a visibilidade entre usua-
rios com maior interagao entre si, passa-se
aimpressao de que as opinides presentes nas
plataformas representam a opiniao da maio-

ria, persuadindo a adesdo ou reafirmagio de
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determinada opiniao e contribuindo para

a polarizagao de ideias.

Castells (2005), com efeito, argumenta que
ainternet “é um instrumento que desenvolve,
mas que nao muda os comportamentos; a0
contrario, 0s comportamentos apropriam-se
dainternet, amplificam-se e potencializam-se
a partir do que s30”. (idem, p. 272). Neste sen-
tido, é possivel afirmar que o discurso de 6dio
nao passou a existir com o advento da internet
e dos sites de redes sociais, mas sim foi poten-

cializado — e amplificado — a partir deles.

Ademais, é importante ressaltar que a pre-
senca do discurso de 6dio nas midias nao
é uma exclusividade dos sites de redes sociais.
Sabemos que os meios de comunicagiao como
um todo sao carregados de discursos, ideo-
logias e s3o também parte — ainda que ndo
exclusiva — do processo de produgao, circu-
lacao e consumo de discursos de 6dio. Nossa
atengao reside, no entanto, nos SRS por uma

questao de recorte.

Partindo destes pressupostos, entendemos
que os discursos ideoldgicos dominantes nos
sites de redes sociais em relag¢ao as questoes
de género servem para manter relagdes de
poder assimétricas estabelecidas por uma
sociedade conservadora, machista e patriar-
cal. Tais discursos estao imersos em uma

légica de midiatizacao
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Dadas as diferentes aproximacdes ao conceito
de midiatizagdo, ainda que de maneira abre-
viada, faz-se necessario uma breve explana-
cao sobre qual apropriagio fazemos dele. Para
Gomes (2016), a sociedade em midiatizagdo “é
um novo modo de ser no mundo, pelo qual os
meios nao mais sio utilizados como instru-
mentos possibilitadores das relagoes pessoais,
mas fazem parte da autocompreensao social
e individual” (p.19), ou seja, a identidade do
sujeito é construida através de sua interagao
com 0s meios, que por sua vez, sao0 instru-

mentos tecnolégicos de comunicagao.

O discurso de 6dio de género midiatizado que
abordamos neste trabalho é um modelo discur-
sivo especifico e, de alguma maneira, exclusivo
dos sites de redes sociais e de contextos de digi-
talizagdo da cultura. Assim, entendemos que
os discursos de 6dio motivados pelas questoes
de género em sites de redes sociais caracteri-
zam-se como discursos de 6dio midiatizado
nao s6 pela sua presenca em uma midia, mas
por estarem estruturados em um contexto no
qual o sujeito constréi sua identidade a partir
dainteragao com essa midia, o que significa que,
proferir/consumir esse tipo de discurso é, em
maior oumenor escala, um ato revelador e con-

firmador de identidades.

E importante destacar também que tais ideias
(comunicagao, discursos de 6dio, questdes

de género, relagdes de poder e ideologias)

com|

operam dentro de uma légica do consumo,
que é compreendida por nés como “um dos
indicadores mais efetivos das praticas socio-
culturais e do imaginario de uma sociedade”

(BACCEGA, 2010).

Assim, entendemos que o estudo do consumo
e da produgado de discursos de 6dio de género
nos sites de redes sociais é também relevante
na medida em que consumir e/ou produzir
determinado tipo de discurso é também uma
revelagdo e determinagdo do lugar que esses
sujeitos ocupam na hierarquia social e o poder
que exercem na sociedade. Trata-se de um
importante fator para pensar os processos

de construcido de cidadania.

Com efeito, para Canclini (2010), consumo
e cidadania se conectam na medida em que
as maneiras pelas quais consumimos afetam
os modos pelas quais exercemos a cidadania.
E, se partimos do entendimento de que a cida-
dania considera tanto as questdes de direi-
tos e deveres dos cidadaos quanto politicas
de reconhecimento, o consumo de discursos
odiosos pode impedir que os sujeitos que sao
alvo dessa forma de discriminagao exercam
sua cidadania de maneira plena, submeten-

do-os a processos de exclusio social.

Anilises e consideragoes em progresso
No inicio deste trabalho mencionamos que

nosso problema de pesquisa enseja duas
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questdes: como surgem e se alimentam os
discursos de 6dio motivado pelas questoes
de género em contextos de midiatizagao,
especificamente nos sites de redes sociais?
Quais as causas e consequéncias éticas
desse fenémeno para o reconhecimento
da pluralidade e diversidade de género?
E importante relembrarmos que, neste
artigo, consideramos como discurso de édio
de género nao apenas discursos que incitam
o0 6dio ou a violéncia, mas todos os tipos de
discursos discriminatérios e segregacionis-
tas que sao proferidos contra aqueles indivi-
duos que pertencem a grupos sociais politi-
camente minoritarios em razao de questoes
de género. Entendemos também que o dis-
curso de 6dio é um discurso ideoldgico visto
que mobiliza sentidos para a manuten-
cao do poder e de suas relagoes desiguais
(THOMPSON, 2011). Logo, todos os discursos
que foram classificados como negativos na
pesquisa feita nos sites Facebook, Instagram,
YouTube e Twitter, sao considerados por nos
discursos odiosos, uma vez que discrimi-
nam individuos em razdo das questdes de
género, mesmo que ndo incitem o 6dio ou

a violéncia.

Assim, no que diz respeito a frequéncia desses
discursos odiosos motivados por questdes de
género nos sites de redes sociais pesquisados,
observamos que eles sio menos frequentes

na amostra do que supinhamos. Somando
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os quatro sites pesquisados, nossa amostra
conta com 4.793 comentarios, dos quais 1.107
foram classificados como negativos, ou seja,
considerados discursos odiosos motivados
por questdes de género, o que representa 23%

do total de comentarios analisados.

Apesar do nimero de comentarios odiosos
na amostra ser menor do que imaginavamos,
¢é importante ressaltar que independente-
mente da frequéncia com que eles aparecem,
sua nocividade é a mesma, visto que nao
reconhecem a pluralidade de género e como
ja mencionado anteriormente, o reconheci-
mento é necessario tanto para que os sujeitos
possam participar em igualdade da vida social
e politica (FRASER, 2007). Ou seja, é preciso
pensar nesses discursos odiosos a partir de

uma perspectiva da ética do reconhecimento.

Entendemos que as limitagoes a extensao
deste artigo nos impedem de reproduzir
e ilustrar as analises realizadas que podem,
contudo, serem consultadas em PEREIRA
(2018). Nao obstante, consideramos interes-
sante apresentar um exemplo que possa ilus-
trar uma das maneiras pelas quais o discurso
de 6dio de género é manifestado nos sites de

redes sociais.

Uma das publicagbes recortadas na amos-
tra abordava o tema da discussdo de género

dentro das escolas. Nela, foi encontrado
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o0 seguinte comentario feito por um inter-
nauta: “Ndo tem o que se discutir Homem é homem,
mulher é mulher e macaco é macaco™. No exemplo,
é muito claro o nao reconhecimento de todos

os sujeitos que subvertem a ordem compulsé-
ria da heteronormatividade e também a impo-
sicdo social para que as pessoas se adequem

a0 que esse sistema binario propde, que é exa-
tamente o que esta registrado no comentario,
ou seja, homem é homem, mulher é mulher,
e tudo que foge desse entendimento deve ser

invisibilizado e marginalizado.

Quando o autor do comentario afirma que
“nao tem o que se discutir”, ele evidencia
que essa logica de certo e errado que esta
profundamente enraizada na sociedade, na
qual o certo s30 as pessoas que se seguem 0s
ideais de feminilidade e masculinidade que
sustentam a heteronormatividade compul-
soria, e o errado sao todos os outros sujeitos
em suas diversas subjetividades. Além disso,
ao afirmar que assim como mulher é mulher
e homem é homem, o macaco é macaco,
ele evidencia o peso que o fator bioldgico
exerce na percepgao que algumas pessoas
tém no que concerne as questdes de género.
Para elas, assim como os macacos, 0s seres

humanos sio animais e, como animais, s
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podem ser classificados de duas maneiras:
fémea e macho. Outro ponto importante
é que, ao afirmar que “ndo tem o que se
discutir”, o autor do comentdrio pressupoe
que a opiniao dele é a Gnica correta e evi-
déncia que nao esta aberto para questiona-
mentos. Logo, se ndo hd questionamento,
nao hd espago para que sujeitos subversivos
existam, e, como abordamos anteriormente,
¢é importante pensar as questoes de género
através de uma dimensao ética do reconhe-
cimento (FRASER, 2007), na medida em que
a invisibilidade desses sujeitos os impede
de participar ativamente e em igualdade

na sociedade.

Nas andlises foi possivel observar que os
discursos de édio de género midiatizados
nos sites de redes sociais sio de fato discur-
sos naturalizados, que sdo percebidos como
simples ‘opinides’ e ndo como formas de pre-
conceito e discriminagao. Quatro tipologias
dos discursos de 6dio acerca dessa tematica
foram observadas em nossa amostra, con-

forme exposto na Figura 1.

Assim, afirmamos que os sentidos mobi-
lizados pelas formas simbdlicas em torno

das questdes de género operam no sentido

0 comentario foi retirado da amostra de pesquisa recortada no Facebook e foi reproduzido da mesma maneira que foi
publicado, incluindo erros ortograficos e de digitagédo (Ver: PEREIRA, 2018).
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de sustentar as relagoes de dominagao de
género através de discursos discriminaté-
rios que estao naturalizados na sociedade
como aqueles que afirmam que mulhe-
res devem se comportar de determinada
maneira, discursos que justificam o precon-

ceito através de fatores bioldgicos — como se
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estes fossem inquestionaveis —, discursos de
6dio contra pessoas que nao se reconhecem
na binariedade de sexo e género e discursos
que militam contra a discussao de género
em razao de preceitos religiosos que sao
manifestados através do que denominam

de valores morais e religiosos.

Figura 1: Tipologias do discurso de 6dio de género na amostra

Discursos machistas

Discursos que ndo

Ofensas contra mulheres em
razéo do comportamento que ndo
& considerado correto pela
sociedade.

Discursos motivados por
argumentos relacionados a fatores

reconhecem a pluralidade ———biolgicos que fazem com que néo

de género

Discursos homof6bicos e
transfobicos

Discursos motivados por

questdes religiosas

se reconhega mulheres ou
homens transsexuais como
mulheres & homens.

Ofensas contra pessoas da
comunidade LGBT em razéo de

—_serem da comunidade LGBT,

uma vez que considera-de que
ser homossexual ou transsexual
€ algo errado.

Influéncia de religides cristds
fazem com que exista um
entendimento de que as questdes
de género devem ser abordadas
de acordo com o que cada familia
pensa sobre o tema.

Fonte: Elaboragdo prépria (2018).

Observamos que as discriminagoes de
género histéricas na sociedade contri-
buem de uma maneira muito significativa
para que tais discursos sejam naturaliza-
dos, o que é explicado por Bourdieu (1998)
através do conceito de poder simbdlico.

Os preconceitos sao passados de geragao

em gerac¢ao e sio dados como algo normal,
natural, o que faz com que as pessoas nao
questionem os motivos que as levam pensar
de determinada maneira ou ter determi-
nada opinido. Nao ha a consciéncia de que
o machismo, homofobia e a transfobia, por

exemplo, s3o construgdes sociais e como
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toda constru¢ao, podem ser desconstruidas

e questionadas.

Também observamos que os sites de redes
sociais pesquisados contribuem para que
esses discursos sejam manifestados em suas
plataformas visto que, apesar de terem poli-
ticas de privacidade e padroes de uso que
afirmam n3o tolerar o discurso de 4dio, os
mesmos entendem como discursos odiosos
apenas aqueles que incitam o édio ou a vio-
léncia em casos muito limitados. Isso porque
assumem uma postura relativista, afirmando
que o que pode ser considerado ofensivo
para uma pessoa poderia ndo ser para outra
e, nesses casos, esses discursos deveriam ser
tolerados, assumindo o modelo de liberade
de expressao dos EUA como norma, univer-
salizando-o, desconsiderando o carater global

e transnacional dos srs.

Dentre os sRrs analisados, a Gnica excegao
observada em relagdo as politicas e padroes
de uso é o Twitter, que afirma reconhecer que
discursos odiosos sao aqueles que silenciam
o outro e ndo apenas aqueles que incitam
o0 6dio ou a violéncia. Porém, a despeito de
se posicionar dessa maneira, também foram
encontrados discursos odiosos nessa plata-
forma, o que evidencia que nao ha de fato
um controle por parte dos sites de redes
sociais em relag¢ao ao contetido presente em

suas plataformas.
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Além disso, os calculos algoritmicos presen-
tes nesses sites contribuem para a formagao
de bolhas sociais e uma “ilusao de maioria”
(LERMAN; YAN; WU, 2016), que é prejudicial
amedida que um sujeito ao ver apenas conteu-
dos com os quais concorda, n3o questiona suas
opinides e tem a falsa ideia de que o que pensa
é uma verdade absoluta. Assim, observamos
que os sites de redes sociais nao se responsa-
bilizam de maneira alguma em relagao ao con-
tetido que circula em suas plataformas; criam,
no entanto, medidas contra o discurso de 6dio
pouco efetivas, que abrem brechas para que
esses discursos existam livremente, gerando
uma permissividade para com o preconceito
e a discriminagao que sdo, claramente, um
desservigo civilizatério na medida que preju-
dica, invisibiliza e ndo reconhece sujeitos que
fazem parte de grupos politicamente minorita-
rios. Porém, garantem interagoes, algo que é de

grande interesse para o negdcio dos srs.

Observamos na amostra estudada que o dis-
curso de 6dio motivado pelas questdes de
género surge em contextos de midiatizagao.
Nos casos analisados, através da permissivi-
dade que os srs oferecem para esses discursos
circulem e das bolhas sociais criadas como
consequéncia dos calculos algoritmicos, con-
tribui-se para que haja uma disputa de poder
entre os sujeitos/consumidores dos contet-
dos em questao. Nesses casos, uma opiniao

é considerada correta e a outra incorreta. Essa
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disputa de poder foi observada até mesmo
nos comentarios que foram classificados
como positivos, visto que dos 3.686 comen-
tarios que foram entendidos como positivos
na amostra, 279 defendiam a igualdade de
género de maneira agressiva, com ofensas
contra aqueles que n3o concordavam com

esse posicionamento.

Do ponto de vista da ética do reconhecimento,
os discursos de 6dio de género presentes na
amostra representam 23% dos comentarios;
esses sa0 extremamente antiéticos na medida
em que cristalizam ideologias que mobilizam
sentidos para a domina¢ao na qual mulheres
e sujeitos que ndo se reconhecem na binarie-
dade de sexo e género deveriam ser domi-
nados por homens, brancos, heterossexuais
e cisgéneros. Além disso, observamos que
até mesmo algumas mulheres (supostamente
do sexo feminino, segundo o que pudemos
deduzimos de seus perfis) que fazem parte
de uma classe socialmente e politicamente
oprimida reproduzem o machismo na medida
em que estdo inseridas dentro do contexto
de construgao social desse preconceito e, em
razao disso, acabam naturalizando-o. Esses
discursos também s3o antiéticos visto que,
como mencionado ao longo deste artigo, hd
a necessidade de uma justiga social que ndo
exija somente estratégias de reconhecimento
e representagao, mas também estratégias

de redistribuigio, que pensem as questoes
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materiais derivadas da diferenciagio entre
classes sociais e género como a redistribui-
¢do de renda, de recursos e de oportunidades
(FRASER, 2007). Logo, consideramos essen-
cial pensar em politicas e medidas que pro-
movam tanto a representagao dos sujeitos de
grupos politicamente minoritarios em razao
do género quanto o reconhecimento e a redis-
tribuicao de recursos para que possam atuar

e existir em igualdade na sociedade.

Por fim, cabe recordar que todo discurso
possui em si uma dimens3o ética. Franklin
Leopoldo e Silva (1996) defende que as pala-
vras, além de desempenharem um poder
politico e simbdlico, carregam em si uma
dimensao ética que é importante para a cons-
trugao do individuo, da sociedade e também
para o autoconhecimento. O mencionado
autor ainda deixa claro que a palavra nunca
¢ neutra, uma vez que estd impregnada de
sentidos, historicidade, usos e significagoes.
Ademais, para Silva (1996) as palavras, através
de sua dimensao politica podem também ser

usadas como uma forma de resisténcia.

Os discursos, ao estarem impregnados com
palavras que julgam, servem ao propésito de
afirmar e reafirmar as relagoes sociais. Dessa
maneira, ao proferirmos nossos discursos,
escolhemos palavras que ensejam determi-
nado significado. O modo com o qual cons-

truimos nossos discursos é revelador nao sé
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das tramas sociais e culturais as quais per-
tencemos, mas também revela o nosso “lado”,
nosso papel social e o lugar que ocupamos
nas relagdes de poder. O discurso de 6dio
de género midiatizado em srs ndo escapa
a estes pressupostos, razao pela qual anali-
sd-los é uma tarefa de suma importancia para
a academia, em geral e o campo da comuni-
cagdo, em particular, denotando a sociedade
a relevancia de estudos criticos das midias.
Ademais, combaté-los nao deixa de ser papel
de uma ciéncia comprometida com a ética,

com a justi¢a social e 0 bem comum.
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Etica, libertad de expresién y el
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redes sociales

Abstract

Hate speech and gender issues has been shown an
interesting topic to debate interaction practices
in social network sites. This paper aims to: a)

to understand what is gender hate speech and
its mediatization; b) to analyze how is made

the production, circulation and consumption

of this discourse; and c) to discuss the limits

on freedom of expression and the defense of
democratic values. For the empiric fieldwork we
centered our attention on Facebook, Instagram,
Twitter and YouTube. John B. Thompson's deep
hermeneutic was used as theoretical and
methodological approach. We identify, in the
analyzed corpus, four types of gender hate speech
(chauvinist, denialist, homo/transphobic and
religious) and that, also in these spaces, the
mediatization of gender hate speech is perceived
as simple opinion, without an ethical character
and transvestite as freedom of expression.
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Resumen

Eldiscurso del odio y las cuestiones de género
representan una temadtica interesante para
debatir las practicas de interaccién en los sitios de
redes sociales. Este articulo tiene como objetivo:
a) comprender qué es el discurso de odio de
género y su mediatizacién; b) analizar cémo se
realiza la produccién, circulacidén y consumo de
este discurso; y c) para discutir los limites de la
libertad de expresién y la defensa de los valores
democraticos. Para el trabajo empirico centramos
nuestra atencién en Facebook, Instagram,

Twitter y YouTube. Empleamos la hermenéutica
de profundidad de John B. Thompson como
enfoque tedrico y metodoldgico. Identificamos,
en el corpus analizado, cuatro tipos de discurso de
odio de género (machista, negacionista, homo/
transfébico y religioso) y que, en dichos espacios, la
mediatizacién de los discursos de odio de genero
es percibida como simple opinién, desproveida de
caracter ético y travestida de libertad de expresion.

Palabras clave
Discurso del 6dio. Etica. Género.
Libertad de expresién.
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