comy s

Este artigo foi publicado na edic¢do 1, em dezembro de 2004, da
revista eletronica e-compés: http://www.compos.org.br/e-compos

JORNALISMO E REPRESENTAC()]}S SOCIAIS:
ALGUMAS CONSIDERACOES

Prof. Dr. Alfredo Eurico Vizeu Pereira Junior

Departamento de Comunicacao da UFPE

1. INTRODUCAO

O jornalismo, em particular, o televisivo é hoje a grande Praca Piiblica do
Pais. A dgora eletronica. Com certeza muito diferente da Praca de Discussoes da
Grécia antiga. Nela alguém era considerado cidadao nao apenas quando se
sentavam na agora, um lugar de debates, mas quando lancava a mao da palavra
da palavra apresentado seu projeto de como pensava que a cidade devesse ser
organizada e governada. Essa é a verdadeira Praca Piblica, a verdadeira
participacao.

A Praca Publica que tratamos aqui é do espaco publico midiatizado
através do qual a televisao, os radios e os jornais contribuem diariamente para a
construcao do real. Para a maioria das pessoas, especialmente num Pais como o
nosso no qual a primeira e muitas vezes a Unica informacao disponivel é aquela
transmitida pela televisao, o campo midiatico ocupa um espaco central na
divulgacao dos grandes temas nacionais no campo da economia, da politica e da
cultura.

Dentro desse contexto, entendemos que a midia, pela disposicao e
incidéncia de suas noticias, desempenha uma importante funcao no sentido de

tornar publico os temas sobre os quais o publico falara e discutira. A hipotese do
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“agendamento” sustenta que as pessoas agendam seus assuntos e suas conversas
em funcao do que a midia veicula (McCOMBS; SHAW; 1993).

Partindo-se do pressuposto de que a sociedade moderna é caracterizada
pela natureza fragmentada da experiéncia (PRYSTHON, 2002), pela conseqiiente
multiplicidade de esferas de legitimidade e pela autonomia das suas dimensoes,
acreditamos que, no campo midiatico, o jornalismo assume hoje um
imprescindivel papel de mediacao, garantindo deste modo a constituicao de um
sentido comum e a indispensavel coesao social. Como diz Ver6n (1995), a midia
informativa é o lugar onde as sociedades industriais produzem a nossa realidade.

Diante desse quadro consideramos o jornalismo um campo fundamental
para compreendermos como a realidade é construida cotidianamente. Como
observa Vilches a midia é uma forma atual de contato com o mundo. O que ela
nos oferece é o presente social. Sem ela, o presente social é pobre e fica reduzido a
familia, aos vizinhos, ao trabalho, ao entorno. O campo midiatico, o jornalismo,
nos oferta outro perspectiva: “Gragas a midia, vivemos no mundo e sabemos o
que esta se passando um pouco em todas as partes” (GOMIS, 1991, p. 14).

A nossa preocupacao ao longo do texto é discutir o jornalismo, em especial,
a noticia como um campo relevante na constru¢ao do presente social. Partimos do
principio que a noticia é resultado da atividade diaria dos jornalistas que a partir
da cultura profissional, da organizacao do trabalho, dos processos produtivos, dos
codigos particulares (as regras de redacao), da lingua e das regras do campo das
linguagens, no trabalho da enunciacao, produzem discursos. A operacao sobre os
varios discursos resulta em construgoes que, no jargao jornalistico, sao chamadas
de noticias.

O nosso objetivo é buscar pistas sobre como se da esse processo. A hipotese
que levantamos € que na pratica diaria os jornalistas constroem representacoes da
economia, da politica e da cultura que contribuem fortemente para a construcao
do mundo pela sociedade. Para procurarmos entender esse processo propomos
algumas reflexdes sobre as relacdes entre o jornalismo e representacgoes sociais.
Na caminhada procuramos estabelecer conexdes entre a midia, o campo do

jornalismo, as praticas e a cultura profissional e as representacoes sociais.
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2, MIDIA, JORNALISMO E CONSTRUCAO DA REALIDADE
Consideramos que hoje ao tratarmos do espaco publico necessariamente

estamos falando de um espaco publico midiatizado. Com o observa Mayo

(2004,p.7) a realidade nao se produz, mas se reflete ou se capta, em algum lugar

do espaco social:
“sb em tais termos tem sentido uma denominacao como a
de ‘meios de comunica¢io’, na medida em que os mesmos
sao dispositivos de aproximacdo da audiéncia dos fatos
que, por diversos motivos, sdo inacessiveis no espago e

no tempo”.

Para o autor, a realidade se produz de forma massiva e cotidianamente no
ambito da midia e, de maneira hegemonica, na televisio. E através da midia que
entramos em contato com a ultima declaracdo do presidente da Republica,
tomamos conhecimento do ocorre no que diz respeito a Previdéncia, ao salario-
minimo, ao imposto de renda, o emprego no Pais, as elei¢Oes, entre outros
assuntos. Essas noticias de uma forma ou de outra vao ser interpretadas das mais
diversas formas, servindo de um importante instrumento para a compreensao do
mundo.

E no ambito da sociologia do conhecimento que nos situamos ao discutir a
realidade como uma construcao social. Burke (2003) ao fazer um mapeamento da
histéria social do conhecimento observa que a énfase passou da aquisicao e
transmissao do conhecimento para a sua construcao, producdo ou mesmo
manufatura, mudanca que faz parte de ma inclinacao pos-estruturalista ou pos-
moderna na sociologia e outras disciplinas. Segundo o autor, ha menos
preocupacao com a estrutura social e mais sobre individuos, sobre a linguagem e
sobre praticas como a classificacdo e o experimento. H4 menos énfase na
economia e mais na politica do conhecimento.

Para fins deste trabalho, julgamos que os estudos desenvolvidos por Berger
e Luckmann (1995), que tratam nao somente da multiplicidade empirica do
“conhecimento” nas sociedades humanas, mas também dos processos pelos quais
qualquer corpo de “conhecimento” chega a ser estabelecido como realidade,

aproximam-se mais do nosso objetivo que é de procurar entender como o
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jornalismo contribui para a construcao da realidade social.

Berger e Luckmann (1995) entendem que vida cotidiana apresenta-se como
uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido
para eles na medida em que forma um mundo coerente. O conhecimento do senso
comum € o conhecimento que eu compartilho com os outros nas rotinas da vida
cotidiana. Ou seja, a realidade da vida cotidiana é partilhada com os outros.

Essa realidade é apreendida num continuo de tipificacoes, de
enquadramentos do mundo, que vao se tornando mais anonimos a medida que se
distanciam do “aqui e agora” da situacao face a face. Nesse processo recorro um
estoque social de conhecimento, a um acervo, que me fornece os esquemas
tipificadores exigidos para as principais rotinas da vida, ndo somente as
tipificacoes dos outros, mas também os enquadramentos de todas as espécies de
acontecimentos e experiéncias, tanto sociais quanto naturais.

A atividade humana (BERGER, LUCKMANN, 1995) esta sujeita ao habito.
Toda e qualquer acao freqiientemente repetida torna-se moldada em um padrao,
que pode em seguida ser reproduzido com economia de esforco que apreendida
pelo executante como tal padrdao. O héabito, além disso, resulta que a acao em
questao pode ser novamente executada no futuro da mesma maneira e com o
mesmo esforco econémico.

Esses processos de formacao de habitos precedem toda a
institucionalizacdo. Empiricamente a parte mais importante da formacao da
atividade humana é coextensiva com a institucionalizacdo desta ultima. A
institucionalizacao acontece sempre que ha um enquadramento reciproco de
acoes habituais por tipos de atores. Ou seja, qualquer uma dessas tipificacoes é
uma instituicao. Essas tipificacoes das acoes habituais constituem as instituicoes
que sao sempre partilhadas. Sao acessiveis a todos os membros de um grupo
social e a propria instituicao tipifica os atores individuais assim como as acoes

individuais.

3. 0O MUNDO DOS JORNALISTAS
Os enquadramentos reciprocos das acoes sao construidos ao longo de uma

histéria compartilhada. Em outras palavras, as instituicbes tém sempre uma
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historia da qual sao produtos. A relacdo entre o homem, produtor, e o mundo
social, produto dele, é uma relacao dialética, isto €, 0 homem (evidentemente nao
o homem isolado mas em coletividade) e seu mundo social atuam reciprocamente
um sobre o outro. O produtor reage sobre o produto. Em resumo, a sociedade é
um produto humano. A sociedade é uma realidade objetiva. O homem é um
produto social (BERGER, LUCKMANN, 1995) .

Isso posto, consideramos que o campo midiatico, em particular, o
jornalismo televisivo ocupa um lugar central para buscarmos pistas de como o
mundo é representado. Como observa Bourdieu (1997) o campo jornalistico
baseia-se em um conjunto de pressupostos e de crencas partilhadas. Por exemplo,
uma nocao como rende bem na televisdo, expressao comum usada no jargao dos
jornalistas para dizer que uma fato tem boas imagens e pode entrar num
telejornal, esta no principio da selecao que reporteres, redatores e editores

operam na realidade social e também no conjunto das producoes simbolicas.
“O campo jornalistico impdoem sobre os diferentes
campos de producao cultural um conjunto de efeitos que
estdo ligados, em sua forma e eficacia, a sua estrutura
propria, isto é, a sua estrutura propria, isto é, a
distribuicdo dos diferentes jornais e jornalistas segundo
sua autonomia com relacdo as forcas externas, as do
mercado dos leitores e as do mercado os

anunciantes’(BOURDIEU, 1997, p. 102).

Esse processo de construcao do real no jornalismo vem sendo estudado por
nos ha dez anos (PEREIRA JUNIOR, 2001); (PEREIRA JUNIOR, 2002). Em
2004 comecamos a desenvolver uma pesquisa (PEREIRA JR, 2004) que busca
entender como nas suas praticas diarias os jornalistas constroem representacoes
da cultura, da economia e da politica. Sem duavida, os caminhos para
compreender como se da esse processo pode ser estudado nas mais diversas
perspectivas, os trabalhos realizados indicam-nos que deles conduz ao cotidiano
dos jornalistas.

O mundo dos jornalistas tem merecido atencao dos pesquisadores.
Travancas (1992) num estudo sobre a identidade do jornalista e em que ela esta

na ancorada oferece interessante pistas sobre o tema. Ampliando a analise da
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autora entendemos que os jornalistas ndo os nicos responsaveis pela producao
da noticia. O complexo processo de producao da noticia é constituido por um
grande ntimero de atores, inclusive as proprias empresas de comunicacgao, que as
investigacoes deste ou daquele momento é uma opcao epistemologica do
pesquisador.

Nos estudos que realizamos observamos que como a Travancas também
identificou que é o fato de determinadas carreiras significarem bem mais do que
uma atividade de emprego na vida de seus profissionais, gerando um
envolvimento que resultard num estilo de vida e numa visdo do de mundo
especificos. E o caso do jornalista.

De certa forma é essa perspectiva que faz Zelizer (2000) a falar de uma
comunidade interpretativa que de uma maneira geral trata a os jornalistas como
uma comunidade “universal” que compartilha valores-noticia. A proposta de tribo
jornalistica, de Traquina (2002) nao é muito diferente. Como o autor explica, o
termo “tribo” transmite mais claramente a idéia dos membros dos membros desta
comunidade interpretativa serem similares ao bricoleur do antropélogo Claude
Levi-Strauss : “...isto é, o adepto do ‘fagca-vocé-mesmo’ no desempenho de muitas
tarefas, que usa a légica das maos e dos olhos — a légica do concreto — no seu
trabalho diario” (TRAQUINA, 2002). O autor conclui diz que o termo também
transmite a idéia dos membros desta comunidade serem homens e mulheres de
acao, marcados por uma atitude antiintelectualismo que é um “constrangimento

cultural no mundo do jornalismo”.

4. AS PRATICAS JORNALISTICAS

Concordamos com Zelizer e Traquina que os jornalistas constituem um
grupo com realidades compartilhadas. No entanto, consideramos que os conceitos
propostos por ambos nao dao conta da complexidade do processo de producao da
noticia apontando para uma certa homogeneidade de procedimentos e valores
das comunidades dos jornalistas que ainda estd a merecer novos
estudos.Preferimos adotar provisoriamente o conceito de praticas jornalisticas da
redacdo a partir do trabalho desenvolvido por Barros Filho e Martino (2003 )

sobre o habitus na comunicacao.
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No que diz respeito a essas praticas nossos estudos tem como referencial
tedrico o campo que trata o jornalismo como um lugar de construcao do real.
Traquina (2001) argumenta que a teoria etnoconstrucionista defende que os
jornalistas vivem sob a tirania do tempo. O desafio diario é ter que apresentar um
produto finalizado quotidianamente, em particular na midia tradicional: o jornal,
o radio e a tevé. Ele explica que o trabalho jornalistico didrio é uma atividade
pratica orientada para o momento do fechamento (o deadline).

Para dar conta disso, as empresas do campo jornalistico sdo obrigadas a
construir estratégias para fazer face ao desafio colocado pela dupla natureza da
sua matéria-prima: 1) os fatos (a matéria-prima por exceléncia do jornalismo)
podem surgir em qualquer parte; 2) os fatos podem surgir a qualquer momento;
3) face a imprevisibilidade as empresas jornalisticas precisam impor ordem no
espaco e no tempo.

Vejamos agora dois conceitos que consideramos fundamentais na teoria
etnoconstrucionista: a noticiabilidade e os valores-noticia. Eles estao
relacionados de uma forma implicita numa idéia de construcao da audiéncia.
Ambos os conceitos foram trabalhados por Wolf (1994).

Na producao das noticias, temos de um lado a cultura profissional,
entendida como um conjunto emaranhado de retéricas, asticias taticas, codigos,
estereotipos, tipificacoes, representacoes de papéis, rituais e convencoes relativos
as funcoes da midia e dos jornalistas na sociedade, a concepcao do produto-
noticia e as modalidades que superintendem a sua confeccao. Isso se traduz, pois,
numa série de paradigmas e praticas profissionais dadas como naturais.

Por outro lado, temos restricoes ligadas a organizacao do trabalho sobre as
quais se criam convencoes profissionais que contribuem para definir o que é
noticia, contribuem ainda para legitimar o processo produtivo, desde o uso das
fontes até a selecao dos acontecimentos. Estabelece-se, assim, um conjunto de
critérios de relevancia que definem a noticiabilidade de um fato, isto é, a
possibilidade dele virar noticia.

Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos com os quais as
empresas jornalisticas controlam e produzem a quantidade e o tipo de fatos, entre

0s quais vai selecionar as noticias, podemos definir os valores-noticia como um
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componente da noticiabilidade. A combinacdo deles vai ajudar o jornalista a
definir quais os fatos que sao suficientemente interessantes, significativos e
relevantes para serem transformados em noticia.

Ha que precisar que nem todos os valores-noticia sao importantes de igual
modo, nem todos sao relevantes para cada noticia. Se isso acontecesse, 0s
jornalistas ndo poderiam executar o seu trabalho porque nao teriam tempo para
considerar todos. Alguns sao, praticamente, sempre relevantes, mas o nimero e a
combinacao pertinente para as noticias especificas variam.

No processo de producao da noticia, os valores-noticia operam no sentido
de possibilitar uma certa organizacao no caos circundante, tornando assim
possivel a rotinizacdo do trabalho. Isto é, sdao contextualizados nos
procedimentos produtivos porque ai adquirem sentido, desempenhando a sua
tarefa e se revestindo daquela aparéncia de bom-senso que os torna,
aparentemente, elementos dados como certos, elementos naturalizados. E dentro
desse contexto que os jornalistas contribuem no dia a dia para a construcao do
real, que estabelecem uma trama hegemonica de representacoes (GRAMSCI,
2000), (GRAMSCI, 1989).

Estabelecem uma série de critérios que constituem uma espécie de trama
de fatos, uma representacdo hegemonica, do que deve ou nao ser publicado, do
que pode ou nao entrar num jornal, num noticiario televisivo ou radiof6nico, uma
trama da faticidade (TUCHMAN, 1983).

Com o objetivo de buscar pistas para entender como os jornalistas
constroem diariamente as representacoes da realidade tomamos por base a Teoria
das Representacoes Sociais que surgiu com muita forca nas Ciéncias Sociais a
partir da Psicologia Social.

A teoria tem suas origens na sociologia e na antropologia. O conceito é
citado pela primeira vez por Moscovici (1978) a partir da nocao de Durkheim de
representacoes coletivas:

“Em resumo, a sociedade nao é de maneira
alguma ser iloégico ou al6gico, incoerente e
caprichoso que muito se comprazem em ver nela.

Muito pelo contrario, a consciéncia coletiva é a



e-compos: http://www.compos.org.br/e-compos

forma mais elevada da vida psiquica, ja que é
uma consciéncia das consciéncias” (DURKHEIM,
1996, p.494).

Para Moscovici (1978), as sociedades modernas sao bem mais complexas.
Dentro desse contexto, numa critica as teorias positivistas e funcionalistas que ja
nao davam conta de explicar a realidade em novas dimensées, ele propoe o
conceito de representacao social como um corpus organizado de conhecimentos e
uma das atividades psiquicas “gracas as quais os homens tornam inteligivel a
realidade fisica e social, inserem num grupo ou numa ligacao cotidiana de trocas,

e liberam os poderes de sua imaginacao”(p.28).

5. AS REPRESENTAC()ES SOCIAIS: ANCORAGEM E OBJ ETIVACAO

Guareschi (2000, p.69-92), (GUARESCHI, 2004) observa que nas
representacoes sociais estao presentes aspectos culturais, culturais e valorativos,
ou seja, ideoldgicos. Essa interligacdo entre os elementos cognitivos, afetivos e de
acao, além de serem centrais na teoria, representam um diferencial aos estudos
cognitivos e discursivos para os quais a afetividade e a acdo ndo chegam a
despertar interesse.

Compartilhamos com os comentérios de Oliveira e Werba (2002, p.104-
117) para quem as representacoes sociais buscam tornar o nio familiar. Nesse
sentido, dois processos basicos podem ser identificados como geradores de
representacoes sociais: ancoragem e objetivacado.

Grosso modo, a objetivacdo procura substanciar as idéias abstratas e
converter os conceitos em categorias da linhagem para usarmos uma definicao de
Moscovici (1978, p.173). E, a ancoragem estabelece a firme insercao de uma
ciéncia na hierarquia de valores e entre as operacoes realizadas pela sociedade.

Como lembra Moscovici (1978, p.174), a representacao social surge onde ha
perigo para a identidade coletiva, quando a comunicacdo de conhecimentos
submerge as regras que a sociedade se outorgou. A objetivacdo minimiza o
problema ao integrar as teorias abstratas de um grupo especializado em
elementos do meio ambiente geral. Da mesma maneira se d4 com a ancoragem

que transforma a ciéncia num saber til para todos.
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Resumindo, a preocupacao central da teoria das Representacoes Sociais
tem como preocupacio responder por que realmente as pessoas fazem, o que
fazem? Por que as pessoas compram, 0 que compram, votam, se reinem? Por que
as pessoas desempenham determinadas acoes e nao outras? Segundo a teoria por
detras dessas acoes, e fundamentando as razoes pelas quais as pessoas tomam tais
atitudes estd uma representacao do mundo que nao é apenas racional, cognitiva,
mas, muito mais do que isso é um conjunto amplo de sentidos criados e
partilhados socialmente.

Ao final para procurar compreender como os estereotipos influenciam esse
processo recorremos aos estudos de FERRES (1998) sobre os esteredtipos.
Segundo o autor, os estereétipos sao representacoes sociais, institucionalizadas,
reiteradas e reducionistas. Trata-se de representacoes porque pressupdoem uma
visdo compartilhada que um coletivo possui sobre o outro. Reiteradas porque
criadas com base numa repeticdo. A base de rigidez e de reiteracao, os
estereotipos acabam parecendo naturais; a sua finalidade é, na realidade, que nao
parecam formas de discurso e sim formas de realidade. Finalmente, sdo
reducionistas porque transformam uma realidade complexa em algo simples.

Por fim, consideramos que através da pesquisa estamos conseguindo
caminhar no sentido de construir um modelo de estudo das representantes sociais
e do jornalismo com um olhar do campo da comunicac¢iao. De uma maneira geral,
as investigacoes que vem sendo realizadas tomam por base uma perspectiva de
campos dos saber como a sociologia, a educacao, a saide, a antropologia e mesmo
a psicologia deixando em aberto uma reflexao mais de fundo sobre as interacoes
entre o jornalismo e as representacdes sociais (MOREIRA;JESUINO,2003).

Acreditamos que as possibilidades teéricas da aproximacao entre
jornalismo e representacoes sociais oferecem um amplo campo de estudos para
buscarmos compreender como o campo jornalistico contribuir diariamente para a
construcao do real. E, em tltima analise esse campo constroi representacoes de

uma sociedade — habitos, costumes e comportamento -, da cultura e da politica.
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