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Resumo

Com base em uma anélise qualitativa de
entrevistas semiestruturadas realizadas com 15
repdrteres que atuavam no Estado de S3o Paulo
em 2016, este artigo conceitua um fenémeno
recorrente nas trajetdrias de jornalistas
brasileiros e escassamente documentado

pela literatura, a saber, o sofrimento ético.
Tencionando duas chaves explicativas oferecidas
pela sociologia do jornalismo que tomam
relatos de infrag3o aos codigos deontoldgicos
como sintoma da inconsciéncia de classe entre
os comunicadores ou como resultado das
transformagdes nas organizagdes de midia,
este estudo recupera o arcabougo da economia
politica da comunicagio para demonstrar

a persisténcia histérica do sofrimento ético.
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Introdugao

Inicio o artigo com a apresentagao de trés rela-
tos que, como argumentarei nas paginas sub-
sequentes, sio emblematicos de um tipo de
sofrimento caracteristico ao exercicio profis-
sional do jornalismo no Brasil. Quando atuou
na editoria de arte de um portal de noticias de
abrangéncia nacional, David’, que a época era
responsavel pela produ¢ao multimidia do site,
afirma ter sido orientado pela dire¢ao do vei-
culo a elaborar infograficos com dados distor-
cidos de pesquisas sobre a educacao no Estado
de Sao Paulo, visando a promover figuras
politicas da regido que tinham a simpatia da
organizagdo. O jornalista Vinicius vivenciou
experiéncia similar em 2016, periodo em que
atuava na cobertura em tempo real de eco-
nomia e politica para uma agéncia de noti-
cias. Por instrugao editorial da diretoria da
empresa, foi delegada a sua equipe a tarefa de
produzir matérias que fabricassem a expec-

tativa de que os indices econémicos do Brasil

0s nomes de todos os entrevistados foram substituidos por pseuddnimos visando preservar a identidade dos

interlocutores desta pesquisa.
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iriam melhorar com o impeachment da presi-
denta Dilma Rousseff. A apuracao da pauta,
entretanto, frustrou as orientagdes da chefia
que, por fim, aconselhou a redagao a enqua-
drar os dados de modo a retratar a realidade
que almejavam que a agéncia apresentasse
ao leitor. Ja a reporter Tereza — que exerceu,
por dois anos, a func¢ao de correspondente
no interior de Sao Paulo para um portal de
circula¢do nacional — alega que, diante das
primeiras suspeitas de que o ex-presidente
Lula teria participado de esquemas de cor-
rupgao, a empresa supervalorizou a pauta
encaminhada a ela, constrangendo-a a com-
por uma reportagem baseada em informa-
¢oes de veiculo concorrente, sugerindo que
o ex-presidente de fato estaria envolvido em
atos ilicitos, algo impossivel de ser compro-

vado naquele momento.

Os relatos supracitados compdem um corpus
de 15 entrevistas semiestruturadas realiza-
das por ocasido da investiga¢ao intitulada
“Reestruturag¢des produtivas no mundo do
trabalho dos jornalistas: precariedade, tec-
nologia e manifestagoes da identidade pro-
fissional”. Os didlogos ocorreram via Skype
entre 11 de abril e 12 de setembro de 2016 com
jovens jornalistas (entre 24 e 34 anos quando
do contato) com experiéncia em plataformas
digitais de abrangéncia nacional, todas elas
sediadas no Estado de Sao Paulo. As conver-

sas foram gravadas para posterior transcri¢ao
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e analise qualitativa. O roteiro foi composto
de cinco subgrupos de indagacoes (formacao;
trajetdria profissional; condi¢des de trabalho;
condi¢oes de satde; percepgdes gerais sobre
a area) enfocadas em compreender a inser¢ao
dos interlocutores em um mercado em pro-
funda reestruturagao (FIGARO, 2013; LIMA;
GROHMANN, 2013; MICK; LIMA, 2013; PEREIRA;

ADGHIRNI, 2011).

Dentre as questdes formuladas, aquela que
estimulou relatos como os de David, Vini-
cius e Tereza, indagava a fonte se em algum
momento ao longo de sua carreira ela ja havia
sido orientada a produzir matérias que vio-
lassem o Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros. Saltaram aos olhos que, dos 15
colaboradores, somente cinco responderam
negativamente a pergunta. O dado é preo-
cupante se levarmos em consideragao que
os comunicadores que participaram da pes-
quisa tinham entre um ano e meio e 11 anos
de experiéncia no mercado quando ocor-
reram as entrevistas. Além disso, nenhum
deles vivenciou um contexto de repressao
e censura a imprensa, tipicos do periodo dita-
torial (ABREU, 2002; FONSECA, 2002). Dentre
as praticas citadas, as fontes mencionaram
terem sido coagidas a distorcer dados com
o intuito de promover figuras politicas alia-
das dos veiculos (prejudicando outras que nao
eram proximas da organizagao); omitir infor-

magodes que poderiam afetar atores politicos
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associados aos diretores da empresa; ou ainda
receber pautas “encomendadas” por agentes

publicos ou anunciantes.

Nas segOes seguintes deste artigo pretendo
argumentar que o sofrimento ético é uma
experiéncia de assédio moral* persistente
na histéria do jornalismo brasileiro, muito
embora tenha recebido aten¢ao insuficiente
da literatura especializada. Analisando os
relatos dos entrevistados, em primeiro lugar
serao tensionadas duas chaves explicativas
provenientes da sociologia do jornalismo que
oferecem interpretacoes macroestruturais dos
dados coletados: a primeira delas compreen-
deria os desvios éticos como indicadores de
uma profunda inconsciéncia de classe entre os
comunicadores, enquanto que a segunda con-
sideraria tais ocorréncias como consequéncia
das recentes transformagdes no mundo do
trabalho desses profissionais. As limitagoes
heuristicas destas duas linhas argumentati-
vas serao devidamente apontadas recorrendo
a0 arcabougo da economia politica da comu-
nicagao. Na sequéncia, ofereco uma concei-
tuacao do sofrimento ético a partir de uma
perspectiva clinica do trabalho, propondo

que tal no¢ao permite compreender nio s6
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os efeitos deste tipo de assédio nas trajeté-
rias e na satidde mental dos entrevistados, mas
também as taticas empregadas por eles para
preservarem sua dignidade profissional e os
elos dessa manifestacao de sofrimento com
outras vivéncias negativas no espaco laboral
(como a auséncia de politicas de reconheci-

mento nas redagoes).

Nem rendigao subserviente,

nem novidade historica

Ao discorrerem sobre situagdes que consi-
deram infragdes a ética conforme os codigos
deontoldgicos do jornalismo, alguns dos inter-
locutores desta pesquisa rememoram casos
em que foram tolhidos de reportar aconte-
cimentos de relevancia politica e social por
eles afetarem negativamente figuras ptblicas
“aliadas” das empresas em que trabalhavam
ou por nao estarem em consondncia a linha
ideolégica do veiculo. E o caso de Aline, com
experiéncia em redagoes digitais que realizam
cobertura nacional. Em 2010, durante as elei-
¢Oes para governador no Estado de Sao Paulo,
a comunicadora relata que muitos assuntos
de interesse do leitor eram simplesmente cen-
surados porque poderiam prejudicar a cam-

panha de determinados candidatos. Em suas

Para Marie-France Hirigoyen (2002, p. 65), o assédio moral no trabalho compreende qualquer expressao de
“conduta abusiva e, especialmente, comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou

degradar o ambiente de trabalho”.
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palavras, “vocé percebia que tinham politicos
que eram, digamos, parceiros da empresa,
aliados da empresa, e outros ndo. Os que
eram inimigos da empresa nao se falava, nao
se reportava, nao se fazia matéria” (DEPOI-
MENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 14 de maio de 2016). A jor-
nalista Tereza também se sentiu censurada
pela direcao do webjornal em que atuava
quando, na ocasiao da crise hidrica que abalou
o Estado de S3o Paulo entre 2014 e 2016, teve
propostas de pauta recusadas por afetarem
negativamente a gestao do entao governador

Geraldo Alckmin.

Outra manifestagao deste incentivo a infra-
¢do da ética jornalistica vem a tona nas falas
de repoérteres que denunciam terem recebido
pautas por solicitagao de empresarios proxi-
mos dos diretores dos veiculos que os contra-
taram. Antonio, a época editor da homepage
de um dos principais portais de noticia do
pais, menciona que ja suspeitou das motiva-
¢Oes de uma série de propostas que chega-
ram a sua mesa, como quando a sua equipe
desenvolveu uma reportagem sobre o turismo
em Santos porque o diretor de redagdo tinha
relacido pessoal com um comerciante da
cidade. O comunicador Ramon, com passa-
gem em varias organizagoes jornalisticas de
S3o Paulo, também ja foi vitima de coagao
moral para produzir conteidos que afron-

tavam a sua ética profissional, em especial
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sendo incitado a escrever textos sobre temas
anddinos (também chamados de “cascatas”
no jargao jornalistico) a pedido de sua chefia
imediata ou da prépria geréncia da empresa.
Comentando sobre as diversas circunstancias
ao longo de sua carreira em que se sentiu per-
suadida a violar a ética jornalistica, a reporter
Nathalia identifica que muitos processos de
demiss3o que sofreu foram provavelmente
motivados por sua indisposi¢ao em trans-

gredir tais principios:

Jé me pediram pra pegar, por exemplo, pes-
quisas, e recortar parte daquele estudo de
uma maneira que fosse beneficiar o cliente,
mas o estudo completo ndo era naquele
sentido. Entédo, ndo. Manipular a informa-
¢ao, € isso. Ja me pediram isso e eu nao
fiz. Em alguns lugares foi compreendido,
em outros lugares ndo, né? E eu acho
que isso desencadeou alguns processos
de demissao na minha trajetdria, embora
eles ndo tenham assumido (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pes-
quisador em 25 de agosto de 2016).

H34 uma forte inclina¢ao em identificar nos
discursos desses trabalhadores uma afinagao
acritica a cultura corporativa do patronato
— que prioriza os interesses financeiros das
empresas de comunica¢ao em face dos fun-
damentos éticos do jornalismo. Este prisma
interpretativo, seja alicer¢ado na perspectiva
tedrica de Bourdieu (1996) ou ainda na abor-
dagem marxista de Genro Filho (2012), possui

ampla penetragiao em expoentes da sociologia
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do jornalismo nacional, a exemplo das refle-
x0es de Abreu (1998), Moretzsohn (2002)
e Fonseca (2002). Tal visada nos levaria a con-
cluir que a adesao frequentemente acritica dos
jornalistas as imposi¢Oes para transgredir as
prerrogativas morais do campo seria conse-
quéncia de uma auséncia de consciéncia de

classe na categoria.

E incontestavel que predomina entre os entre-
vistados um descrédito nas associagoes de
trabalhadores (quando indagados se o Sindi-
cato dos Jornalistas Profissionais no Estado de
S30 Paulo (sjsp) era representativo para a cate-
goria, todos os 15 interlocutores responderam
negativamente), bem como uma reincidéncia
de deslocamentos profissionais em decorrén-
cia de sucessivas demissoes e de formas pre-
carias de contratagao (programas de trainees,
freelancers, pessoa juridica (py), microempreen-
dedor individual (MEI) etc.). Todavia, seria
forcoso e cruel inferir que os entrevistados
aderem acriticamente as imposigoes para
transgredirem os fundamentos morais do
campo por compactuarem com o universo
de valores do patronato. Se assim o fosse,
nao seria nem mesmo possivel a eles tema-

tizarem as experiéncias supramencionadas

comy’s

| E-ISSN 1808-2599 |

como violag¢des aos seus compromissos com
a profissao. Outrossim, sustentar essa leitura
também restringe as fontes de sofrimento?
no trabalho dos comunicadores aos aspectos
mais documentados de suas rotinas pela lite-
ratura, a exemplo do assédio moral e sexual
que desponta em suas relagdes com colegas,
superiores e fontes (BULHOES; RENAULT, 2016;

HELOANI, 2005; REIMBERG, 2.015).

Outra chave interpretativa destes depoimen-
tos oferecida pelo arcabougo da sociologia do
jornalismo nos remete ao diagndstico de um
deslocamento na identidade profissional do
comunicador a partir das reestruturagoes
produtivas que vém promovendo transforma-
¢Oes nas redagdes — prejudicando a necessaria
independéncia jornalistica em face dos impe-
rativos financeiros das empresas. Caminham
por esta direcao as discussoes sobre o cres-
cente déficit de responsabiliza¢ao dos repéor-
teres por seu oficio (ADGHIRNI, 2012; FIGARO,
2013; PEREIRA; ADGHIRNI, 2011) e sobre a acen-
tuada autocensura daqueles que exercem
suas atividades via regimes frageis de con-
tratagao (FIGARO; LIMA, 2016). Em sintese, as
pressoes derivadas da intensificagio dos tem-

pos de produgdo da noticia, da convergéncia

E importante ponderar que a nogdo de sofrimento n&o necessariamente implica em algo prejudicial, uma vez que o
enfrentamento das resisténcias do real sempre implica uma dose de sofrimento que pode ser mesmo proficua ao

enriquecimento do self (DEJOURS, 2013). Dito isto, quando a sociologia do jornalismo discorre sobre o sofrimento
nas atividades dos comunicadores este termo frequentemente é convocado em seu sentido negativo e patoldgico.
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multimidia e do enxugamento dos quadros
profissionais (FIGARO, 2013; FONSECA, 2006;
MORETZSOHN, 2014) fomentariam um terreno

fértil para a violagao da ética jornalistica.

Muito embora seja possivel sustentar a tese de
que as recentes transformagdes no mundo do
trabalho dos jornalistas produzem impactos
notdaveis na formagao da identidade profissio-
nal (criando terreno propicio para que muitos
trabalhadores se entendam como “técnicos”
em processamento de informa¢ao [ADGHIRNI,
2012] dispostos a abdicarem de sua autono-
mia em prol do emprego), nao é possivel des-
considerar que os impedimentos ao exercicio
ético da profissao conforme os cédigos deon-
tolégicos da area ndo advém somente destas
recentes mutagoes na identidade profissional.
Como um histérico de pesquisas em economia
politica da comunicagao ja evidencia ha déca-
das (ALBUQUERQUE; PINTO, 2014; ABREU, 2002;
BOLANO, 2007; FONSECA, 2003; PAGANOTTI,
2017; REBOUCAS, 2006), a forte concentragao
de midia no Brasil por um nimero reduzido
de grupos familiares e politicos é uma bar-
reira a independéncia jornalistica que ante-
cede a implementacdo de novas tecnologias
nas redagOes ou o enxugamento dos postos

de trabalho, haja vista que tal concentragao
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se faz presente desde o inicio da coloniza-
¢do portuguesa, passando pela chegada da
imprensa no pais com a corte no século XIX
e se estendendo ao longo de todo o xx (do
Estado Novo as décadas que sucederam ao

periodo de redemocratizagdo).

Conforme relatdrio publicado pelo coletivo
Intervozes em parceria com a organizagao
Repérter sem Fronteiras*, atualmente cinco
grupos de midia controlam mais da metade
dos veiculos do pais, consequéncia direta do
“coronelismo eletronico” (distribuicao e reno-
vagao de concessoes de radio e televisio para
parlamentares ou aliados politicos), da baixa
fiscalizacao na renovagao das concessoes, do
financiamento estatal de empresas privadas
de comunicagao via antncios, do controle de
emissoras por Igrejas, da dependéncia dos
anunciantes como meio de manter as recei-
tas da publicagdo, e da escassez de incentivos
para o desenvolvimento de canais indepen-

dentes, comunitarios e alternativos.

Os oligopélios de midia nacionais infrin-
gem sistematicamente o texto da Consti-
tuigao Federal de 1988 que prevé, em seu
capitulo V, artigo 220, paragrafo 5, que “ os

meios de comunica¢ao nio podem, direta ou

Resultado disponivel em: <http://brazil.mom-rsf.org/br/>. Acesso em: 10 fev. 2018.
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indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oli-
gopdlio” (BRASIL, 1988)° e sa0, portanto, marca
da auséncia de dispositivos de regulamenta-
¢do dos meios ao longo de toda a histéria do
pais®. Em outras palavras, o fenémeno iden-
tificado aqui é anterior as recentes reestrutu-
rac¢oes no mundo do trabalho dos jornalistas
que, evidentemente, tem tornando ainda mais
inexequivel o exercicio do oficio conforme os
codigos deontoldgicos devido a formagao
de “exércitos de reserva” de comunicadores
vitimados por demissdes coletivas e que pos-
suem parcas protecOes legais para resistirem
ao aparelhamento juridico dos grupos de

midia hegemonicos.

Outrossim, a modernizagao autoritaria
da imprensa no pais’, ocorrida dos anos
de 1950 em diante (ALBUQUERQUE, 2010;
ABREU, 2002; FONSECA, 2003) sob incentivo
financeiro do regime militar (que encam-
pava um projeto de seguranga e unificagao
nacional via expansao dos meios de comu-
nicag¢do) conduziu a transformagdo da men-

talidade dos principais grupos jornalisticos,
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que assumiram ostensivamente sua fei-
cao empresarial. Tal periodo também foi
caracterizado pela extingao de veiculos de
imprensa com linhas editoriais divergentes
ao regime militar e pela concentrac¢io de
recursos e tecnologia nas maos de empre-
sarios que eram financiados em troca da
submissao ao governo. Destarte, se muitos
jornalistas de prestigio apoiaram o golpe
militar de 1964, com o correr dos anos e com
o aumento das repressdes muitos passaram
a se opor ao regime, mas o medo de retalia-
cao foi reduzindo o seu compromisso poli-
tico e os confinando em editorias que lhes
minimizariam os riscos de cerceamento

(ABREU, 2002).

O AI-5 (1968-1978) imp0s censura prévia aos
meios de comunicag¢ido e levou a prisdo,
a tortura e ao assassinato diversos repdrte-
res que nao se submetiam ao governo. Nao
obstante, jornalistas a época ligados ao Par-
tido Comunista Brasileiro (PcB) atuaram na
grande imprensa se conformando ao regime

por meio da autocensura e da discrigao,

Além disto, o texto da Constitui¢do ainda prevé a complementaridade nas politicas de comunicagao brasileiras,
distribuidas entre organizagdes publicas, privadas e estatais.

Cabe pontuar que a quase inexisténcia de influéncia do Estado e da sociedade civil na elaboracdo das politicas de
comunicag&o nacionais torna impraticével a obediéncia ao texto legal.

Na perspectiva de Albuquerque (2010), as narrativas miticas sobre a modernizagdo da imprensa no Brasil assumem
como marcos de referéncia as reformas autoritarias do Didrio Carioca na década de 1950; e da Folha de S. Paulo, em
1980, reformas estas que encetaram um discurso de profissionalizagdo pautado pela imposi¢ao de dispositivos formais
(como as férmulas textuais adaptadas do jornalismo estadunidense e os manuais de redagao) pelos chefes e editores
aos seus subordinados a custa da autonomia destes em compartilharem efetivamente seus valores profissionais.
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evitando assim serem denunciados aos
6rgaos de repressao (ALBUQUERQUE; SILVA,
2007). O efeito desta conduta cautelosa per-
sistiu mesmo apds a revogagao do A1-5 como
aspecto do mundo do trabalho dos jorna-
listas no pais, j4 nao mais ligado ao receio
da puni¢ao, mas sim como meio de evitar
demissdes ou processos judiciais (FIGARO;

LIMA, 2016).

Segundo Abreu (2002), com o fim da ditadura
e o inicio do processo de redemocratizagao,
as reformas editoriais da Folha de S. Paulo
e a implementagao de um novo Manual de
Redagdolevaram a uma produgao jornalistica
mais despolitizada (algo que, em 1985, moti-
vou a demissao de mais de 50 profissionais
que se recusaram a adotar o novo cddigo
normativo da publica¢ao). Aos poucos, mui-
tos repdrteres que se viam como defensores
do interesse publico passaram a adotar uma
visao pragmatica de mercado. Neste mesmo
periodo, muito embora ja nao vivéssemos em
uma ditadura militar, os comunicadores con-
tinuaram entronizando o espirito de repres-
sao do regime. A autocensura ainda era uma
constante nas praticas dos repérteres, que
evitavam denunciar escindalos politicos do
governo de José Sarney por temerem retalia-

¢oes (ABREU, 2002).

A vista deste breve panorama histérico,

é fato que ainda hoje uma parcela expressiva
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dos jornalistas brasileiros (a exemplo dos 15
interlocutores desta pesquisa), atuam em
veiculos que permanecem dependentes de
incentivo via publicidade estatal, concessoes
publicas e verbas de anunciantes. O inves-
timento feito é devolvido, frequentemente,
pelos indices de audiéncia, métricas de acesso
e/ou acordos politicos indevidos. Neste cend-
rio, as tentativas frustradas de criagao de um
Conselho Federal de Jornalistas (apto a julgar
os desvios éticos da imprensa [DALMONTE,
2011]), a caréncia de discussao parlamentar
em periodos de renovagao de concessoes de
radio e televisio (BOLANO, 2007), o boicote das
empresas de midia a 1* Conferéncia Nacional
de Comunicagio (Confecom) em dezembro de
2009 (PAGANOTTI, 2017), além da minoritaria
representatividade da sociedade civil na com-
posicao do Conselho de Comunicag¢ao Social
do Congresso Nacional (REBOUCAS, 2006) se
somam as campanhas difamatérias levadas
a cabo pelos veiculos da grande imprensa
sempre que emerge qualquer ameaga a manu-
tencao dos oligopdlios existentes (com vistas
a democratizac¢ao da midia). Projetos em favor
da regulamentagao e responsabilizac¢ao dos
meios sao logo reprimidos na esfera pablica
pelos grupos hegemdnicos como se equiva-
lessem a censura, em nitida instrumentali-
zagao dos discursos em favor da liberdade de
expressao e da imprensa, que passam a equi-
valer aos direitos dos proprietarios em detri-

mento dos direitos do cidadao (LimA, 2010).
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Conceituando o sofrimento

ético no jornalismo

Mas mesmo em face das significativas recon-
figuracoes na cultura jornalistica brasileira
nas tltimas décadas, que levaram a uma visao
mais mercadoldgica da profissdo, a uma redu-
zida consciéncia de classe entre os repdrteres
e a0 abafamento de esfor¢os em prol da imple-
mentagao de politicas de regulamentagao que
garantiriam o cumprimento dos principios
da radiodifusao determinados pela Cons-
tituigao de 1988, ndo houve uma completa
domesticac¢do dos trabalhadores as diretri-
zes das grandes corporagdes. Estudos como
o de Mick e Lima (2013) ainda apontam que
uma parcela expressiva dos comunicadores
se identifica com uma visao de mundo pro-
gressista (quase 50% dos seus entrevistados
em 2012) e a maioria é formada em cursos de
jornalismo que abarcam, em suas diretrizes
curriculares, disciplinas sobre a deontologia
profissional e os valores éticos do campo®. Nao
a toa uma parcela expressiva dos entrevista-

dos pelos autores se disse a época favoravel
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a criagdo de 6rgaos de autorregulamentagao

no setor.

Muito embora o Cédigo de Etica dos Jorna-
listas Brasileiros, em seu capitulo 1v, artigo
13, disponha de uma “clausula de conscién-
cia” que, como consta no documento, prevé
que o profissional pode “se recusar a exe-
cutar quaisquer tarefas em desacordo com
os principios deste Cédigo de Etica ou que
agridam as suas convic¢des” (FENAJ, 2008,
p. 3), diante do contexto delineado no tépico
precedente fica patente a ineficiéncia deste
dispositivo como meio de garantir o exer-
cicio responsavel da profissao em um mer-
cado altamente oligopolizado. Sem aparatos
adicionais de regulagao do setor, o esti-
mulo 2 violagao dos principios presentes no
codigo deontoldgico é coerente com a exi-
géncia mercadoldgica de paulatina expan-

sao dos lucros®.

Retomando o corpus de entrevistas semies-

truturadas que motivaram este estudo,

E fundamental alertar que néo se propde aqui instaurar uma dicotomia entre Universidade e mercado, como se as
Instituicdes de Ensino Superior representassem o polo da virtude intocado pela racionalidade instrumental das
midias corporativas. A recente discussdo sobre os fundamentos histéricos e culturais das Diretrizes Curriculares
do Jornalismo levantada por Albuquerque e Silva (2015) é emblematica neste sentido por pontuar como exigéncias
corporativas e tecnicistas do mercado invadiram paulatinamente os curriculos dos bacharelados em Comunicagéo.

Segundo McManus (2009), se a probabilidade de um acontecimento ser retratado na midia em um veiculo
socialmente responsavel é diretamente proporcional ao seu impacto junto ao interesse publico, em um modelo
pautado por um viés estritamente mercadoldgico esta equagdo € distorcida e a probabilidade de que um
acontecimento seja retratado passa a ser inversamente proporcional aos prejuizos que a informagao possa causar em
investidores e anunciantes da empresa e ao custo gerado pela cobertura; e diretamente proporcional as expectativas
de apelo ao consumidor-alvo dos anunciantes que financiam o veiculo.
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um elemento que sobressaiu em todos os
depoimentos de comunicadores que assu-
miram terem sido constrangidos a adulterar
dados visando beneficiar empresas ou ato-
res politicos que possuiam aliangas improé-
prias com os veiculos que os empregaram,
ou ainda que relataram terem sido tolhidos
de realizar coberturas de notavel relevincia
publica por restri¢des editoriais ou ordens
de superiores, e mesmo entre aqueles que
indicaram terem sido forgados a produzir
matérias a partir de pautas “encomendadas”
pela chefia, é que eles nao somente eviden-
ciaram uma dolorosa consciéncia do spero
contraste entre os fundamentos éticos do
campo e as praticas organizacionais das
empresas de midia, bem como assinalaram
o sofrimento resultante desta experiéncia de
serem compelidos a infringirem sua digni-
dade no trabalho. Ademais, em parcela sig-
nificativa dos relatos os jornalistas também
apontavam as taticas que adotaram com
o objetivo de contornar ordens que estives-
sem em frontal descompasso 2 ética jorna-

listica, como examinaremos adiante.

Com base na literatura que discorre sobre
a atuagao dos comunicadores brasileiros no
periodo da ditadura civil-militar, e levando
em consideragao a recorréncia sistematica
dessas experiéncias nefastas nas carreiras
dos reporteres entrevistados por esta pes-

quisa (avaliando retrospectivamente suas
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trajetérias, os 10 interlocutores narraram
mais de uma circunstincia em que foram
coagidos a cometer deliberadamente des-
lizes éticos), constato a persisténcia de um
sofrimento ético no processo de inser¢ao
destes profissionais nas organizagdes jor-
nalisticas — decorrente ndo s6 da percep¢ao
de continua impossibilidade de exercicio do
oficio em consonancia aos c6digos deontol-
gicos, mas também, como veremos a seguir,
da auséncia sistemdtica de politicas de reco-
nhecimento na redagdo. Esta forma de vio-
léncia simbdlica presente nas empresas de
midia integra o elenco de patologias orga-
nizacionais a satide dos jornalistas, cons-
tituido, como documentado em diversos
estudos, por assédios morais, sexuais, vio-
léncia fisica, ameagas, tentativas de extor-

$20 etc. (FENAJ, 2017; HELOANI, 2005).

Na matriz francéfona de estudos clinicos
sobre o trabalho, a no¢3o de sofrimento
ético desponta, especificamente, na obra de
Dejours (2007), dedicada a descortinar criti-
camente os principios de gestao neoliberais
que foram progressivamente incorporados
pelas organiza¢des modernas, sem per-
der de vista suas repercussoes em dmbito
subjetivo e coletivo. Inspirado em Hannah
Arendt, Dejours apreende na toxidade das
relagbes laborais contemporaneas a mani-
festacao da banalidade do mal tal como

exposta no relato da filésofa alema quando
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da condenacao de Adolf Eichmann, tenente-
-coronel do regime nazista (ARENDT, 1999).
De acordo com o clinico francés, a banaliza-
¢ao da injustiga social no ambiente organi-
zacional se reproduz sob a mesma premissa
de retraimento da consciéncia intersubje-
tiva que caracterizara o universo de valores
da Alemanha sob o poder de Adolf Hitler.
A propagacao desta distor¢gao comunicacio-
nal no ambiente de trabalho corréi qualquer
fagulha de reciprocidade que poderia pavi-
mentar as relagdes laborais, viabilizando
a racionalizagao de condutas eticamente
reprovaveis norteadas exclusivamente por
objetivos financeiros — desconsiderando,
na esteira, os codigos éticos que regem um
campo profissional, e favorecendo, como
coroldrio, o iminente desequilibrio psicolé-

gico dos trabalhadores.

Mas diante destes sistemas de gerenciamento
(que também penetram as redagdes jornalis-
ticas), os profissionais nao abandonam irre-
fletidamente os principios normativos que
pautaram sua formagao educacional e no
métier (no caso em tela, principios estes agru-
pados no Cédigo de Etica dos Jornalistas Bra-
sileiros), e é por esta razao que o sofrimento
que experimentam nestas situagoes é espe-

cialmente lancinante, pois exige de cada um
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a trai¢ao de ideais que estiveram presentes
em diversas etapas de sua constru¢ao como

os jornalistas que sao hoje.

Ao conceituar a existéncia de um sofrimento
peculiar que perpassa o discurso de repor-
teres constrangidos por superiores a desres-
peitarem sua dignidade profissional, n3o se
quer aqui desresponsabilizar tais trabalha-
dores pelos eventuais deslizes que possam ter
cometido em prejuizo do interesse publico,
mas sim ponderar que n3o é sem angustia
que eles acatam as ordens mais reprovaveis
de uma perspectiva ética. Sendo o trabalho
vetor de um “debate de normas” (SCHWARTZ,
2011) e os Codigos de Etica, em certa medida,
prescrigdes do trabalho normatizadas como
referéncias de conduta em situagdes ideal-
-tipicas (necessariamente reinventadas a luz
das vicissitudes do real), o que ocorre nas cir-
cunstancias em que emana o sofrimento ético
é também a percepcao de que a “poténcia de
agir” (cLoT, 2007) do profissional foi drama-

ticamente tolhida.

Dito isto, cabe ressaltar, de saida, a visi-
vel discrepancia entre os depoimentos das
cinco entrevistadas que alegaram nunca
terem sido coagidas a infringir os funda-

mentos éticos da profissdo e os outros 10

Clot (2007) qualifica um métier como uma mescla entre um género profissional gestado coletivamente e um toque
pessoal que cada operador coloca em suas a¢des para lidar com os desafios que envolvem a atividade desempenhada.
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que reportaram ocorréncias desta natu-
reza em suas trajetérias. Dentre as cinco,
nenhuma registrou ter necessitado de
ajuda terapéutica ou médica para lidar com
sua rotina de trabalho e também declara-
ram, em linhas gerais, nio terem se arre-
pendido da escolha pelo jornalismo. Entre
estas cinco interlocutoras também ha uma
sinergia no que diz respeito a percepgao
de terem sido reconhecidas pelos colegas
e superiores nas empresas em que atua-
ram. Nao obstante se possa aventar a pos-
sibilidade de que tal reconhecimento seja
ideoldgico (HONNETH, 2006) — ou seja, uma
condecoragdo simbdlica pela subserviéncia
ou docilidade em atender qualquer sorte
de diretrizes vindas de editores, chefes de
redagdo e diretores — ou ainda que o nexo
entre reconhecimento e auséncia de coagao
para cometer desvios éticos nao é causal
— visto que ser submetido a jornadas exte-
nuantes e a vinculos contratuais precarios
também pode minar, substancialmente,
as fontes de reconhecimento no trabalho —
nao é razoavel desconsiderar o fato de que
a sujeicdo reiterada a infragao de normas
profissionais historicamente consolidadas
e estimadas por toda uma categoria causa
prejuizos sensiveis a sattlde mental e fisica

dos jornalistas.
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David, que fora instruido mais de uma
vez a distorcer infograficos para favorecer
a imagem dos politicos parceiros de duas
das empresas em que trabalhou, avalia que
nesse periodo em muitas circunstincias pade-
cera de um desgaste moral por sentir que
nao estava mais entregando um contetido de
qualidade ao leitor. Na mesma época, ele tam-
bém ressalta ter buscado auxilio terapéutico
para enfrentar crises de ansiedade e estresse
que continuamente o for¢avam a abandonar
o ambiente da redagido. O interlocutor con-
trasta uma experiéncia anterior em um vei-
culo de abrangéncia nacional (em que tinha
orgulho de seu trabalho pelo cuidado em
atender aos fundamentos éticos e técnicos da
profissao) e a sua atuagao posterior como ilus-
trador web nessas organizagoes que o levaram
ao ponto de saturagao. Dispensado de suas
fungdes em uma das recentes ondas de cor-
tes coletivos que vem atingindo os principais
veiculos de imprensa ao menos desde 20124,
decidiu, por fim, abandonar a area: “Eu decidi
que nao ia mais trabalhar com jornalismo,
porque eu fui em uma decrescente, né? Eu fui
de um ambiente muito bom, muito estavel,
com pessoas muito cuidadosas, a ambien-
tes completamente imbecis” (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesqui-

sador em 11 de abril de 2016).

Conforme dados do Volt Data Lab. Disponivel em: <http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html>. Acesso em: 10 fev. 2018.
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A mesma conclusio chegou Ramon. Apés
alguns anos trabalhando em redacoes viti-
madas por cortes coletivos, com carga des-
comunal de atividades, abusos de superiores
e coagles para infringir os cédigos deonto-
l6gicos (sendo impelido a escrever matérias
sem ter o tempo adequado para apuragao ou
sobre temas desprovidos de qualquer inte-
resse publico) o repérter foi progressivamente
se exaurindo com o mercado, até decidir que
nao mais atuaria no jornalismo. Esta resolu-
¢do também é respaldada por uma sensagao
analoga de denegagao de reconhecimento por
parte dos setores administrativos das empre-
sas em que trabalhou e da percepcio de que
sofrera um principio de depressdo quando
esteve em um grande portal de noticias com

matriz em Sao Paulo.

Outras duas fontes que participaram desta
investigagdo e que também foram levadas
a cometer deslizes éticos a pedido de supe-
riores igualmente abandonaram o jornalismo.
Em suas decisdes, a desilusao com a carreira
nao decorrera unicamente dessas orientagoes
que receberam para violar o Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros — ja que o desloca-
mento de drea se trata sempre de um soma-
tério de fatores (como péssimas condigoes de
trabalho, baixa remuneragao, vinculos traba-
lhistas frageis etc.) — mas o sofrimento ético,
indubitavelmente, é uma das motivagoes pre-

sentes nestes relatos. Para a repoérter Alice,
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que ja foi coagida a distorcer informagoes
sobre a vida de celebridades quando traba-
lhou para um site de entretenimento e afirma
nunca ter sido reconhecida nas redagoes
em que atuou, em determinado momento
a sobrecarga emocional era tamanha que ela
nao mais conseguia lidar com a profissao sem
ajuda clinica constante. Dispensada de suas
funcodes, ela ainda ndo sabe se algum dia vol-
tard ao jornalismo. J4 Priscila, que no trans-
correr de oito anos foi repdrter em alguns dos
mais renomados portais de noticia brasileiros
(e que em determinadas situagdes teve o enfo-
que de suas matérias adulterado por editores),
asaida dojornalismo lhe permitiu usufruir de
uma satisfacao que ela considera impossivel

na grande imprensa.

Mas para os outros interlocutores que infor-
maram terem sido vitimas de sofrimento ético
em suas trajetorias, a persisténcia na carreira
nao equivale, evidentemente, a uma submis-
sao completa aos designios moralmente ques-
tionaveis de superiores e 2 uma rendi¢ao aos
ditames do mercado, mas sim, no mais das
vezes, a um enfretamento astucioso com vis-
tas a nao descumprirem os principios éticos
que julgam fundamentais a pratica jornalis-
tica. Por esta razao, estes entrevistados nao
somente enfatizaram os impactos deletérios
do sofrimento ético em sua saitide, mas tam-
bém se preocuparam em ressaltar as estra-

tégias silenciosas que empregaram para nao
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se tornarem integralmente cimplices destas
infragdes a deontologia jornalistica, conser-

vando sua dignidade parcialmente incélume.

Um exemplo dessas taticas é mencionado por
Ramon que, designado a produzir noticias
sobre temas irrelevantes, evitava assinar os
textos, deixando-os com a rubrica da redacao.
Também Tereza que, como destacado ante-
riormente, fora induzida a supervalorizar
a associag¢ao do ex-presidente Lula a escan-
dalos de corrupgiao em um momento em que
as suspeitas eram somente inferéncias esta-
belecidas pela prépria imprensa, pontua que
nareportagem em questao teve a preocupagao
de deixar claro que ainda nao havia qualquer
prova de que o politico estivesse engajado em

atos ilicitos.

Mas nem sempre as taticas adotadas s3o efi-
cazes para apaziguar o conflito gerado entre
as exigéncias de natureza estritamente mer-
cadoldgica e a obediéncia aos principios deon-
tolégicos do jornalismo. Por vezes, o emprego
de certas estratégias que visam atenuar
o sofrimento ético gerado na redagao conduz
o repérter a demissdo, como o caso supraci-
tado da comunicadora Nathalia ilustra. Ao
nao aceitar distorcer dados de pesquisas
visando beneficiar a imagem de anunciantes
e politicos parceiros das empresas, além de se
recusar a falsificar aspas atribuindo indevida-

mente citagdes a entrevistados, a profissional
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acredita que principiou muitos dos proces-
sos de demissao que a vitimaram nos ulti-
mos anos. Outras duas interlocutoras (Aline
e Tereza) declaram terem passado por situa-
¢Oes andlogas. O caso de Tereza talvez seja
o mais emblemdtico neste sentido: quando,
por indicagio do Ministério Publico, fez uma
reportagem exclusiva sobre o trabalho escravo
de imigrantes residentes no interior de Sao
Paulo que prestavam servigos para grandes
redes varejistas, foi solicitada pelo fiscal do
Ministério a nao publicar a matéria enquanto
a operagao nao atingisse os empresarios
envolvidos no caso, pois isso poderia preju-
dicar os trabalhadores, que nao receberiam
nenhum tipo de ressarcimento se estes ges-
tores desaparecessem antes de serem oficial-
mente notificados. A entrevistada conversou
com seu editor sobre a questao e ele nio con-
cordou com a sugestao de adiar a veiculagao
da reportagem, criticando-a por suposta falta
de profissionalismo. A matéria inicialmente
nao foi publicada, sendo posteriormente
langada no jornal com minimo destaque. Em
decorréncia deste fato, a repdrter foi demitida

por este mesmo editor pouco tempo depois.

A resisténcia ao sofrimento ético também
pode acontecer por meio de um pedido de
demissdo formalizado pelo préprio jorna-
lista. Quando Vinicius atuou em uma afiliada
de uma grande empresa de comunicagio no

interior de Minas Gerais, na apurac¢ao de uma
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pauta descobriu que os fatos nao correspon-
diam as intengbes do editor com a matéria.
Informou-o do ocorrido, mas o superior lhe
pediu que construisse a reportagem da forma
como havia sido delimitado em pauta (e nao
como os fatos evidenciavam). Nao deu prosse-
guimento a apuragao e se demitiu da empresa

na sequéncia.

Pela linha argumentativa percorrida até
aqui, é evidente que nem sempre é possivel
ao repérter descumprir ordens reprovaveis
feitas por seus superiores, motivadas por
razoes alheias ao jornalismo. Demitir-se ou
sevaler de taticas para evitar ter que lidar com
o sofrimento ético sao recursos que nem sem-
pre estao a mao de profissionais mentalmente
abalados e fisicamente sobrecarregados pelas
reestruturagoes produtivas que acometeram
a grande imprensa nos tltimos anos. Por esta
razao, a excursao qualitativa aos relatos dos
reporteres entrevistados para esta pesquisa
evidencia a existéncia de um vinculo indis-
sociavel (embora nio linear) entre a vivéncia
do sofrimento ético, a auséncia sistematica de
reconhecimento na redagao e os efeitos dano-
sos a satde do jornalista. Sao os ambientes de
trabalho mais insalubres (em fungao do des-
cumprimento de leis trabalhistas) que amitde
se orientam unicamente por preceitos comer-
ciais e, portanto, aqueles que menos se preo-
cupam com a satisfagao de sua equipe e com

a ética jornalistica — afinal, produzir materiais
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audio-verbo-visuais com um quadro enxuto
e sob o ritmo do tempo real, tipico das reda-
¢Oes digitais, implica necessariamente em
relativizar fundamentos caros aos coédigos
profissionais. Por conseguinte, s3o também
nestes espagos que se proliferam mais agu-
damente os desequilibrios a satide de repor-
teres e editores que desejam atuar conforme
os fundamentos deontolégicos do campo, mas
que sentem que tal conduta seria inconciliavel
com as diretrizes que norteiam as redagdes

que os admitiram.

Nas entrevistas realizadas, dos 10 interlocu-
tores que mencionaram terem sido coagidos
ainfringirem a ética jornalistica, todos frisa-
ram a inexisténcia de politicas de reconheci-
mento por parte da geréncia das organizagoes,
pontuando que, quando foram simbolica-
mente estimados pelas matérias que produ-
ziram, os elogios foram indiretos ou vieram de
colegas ou das proprias fontes que entrevista-
ram; ja sete destes profissionais mencionaram
terem procurado auxilio médico e terapéu-
tico para tratarem de doengas fisicas e psico-
légicas que germinaram como resultado do
sofrimento experimentado no trabalho. E o
que transparece exemplarmente no relato de
Marcia, jornalista com passagem em diversos
veiculos de circulagao nacional que declara
nunca ter sido reconhecida pelos superiores
(que somente procuravam a equipe para tecer

duras criticas) e ja ter sido obrigada a escrever

E-compds (Revista da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo), ISSN 1808-2599, v. 23, jan-dez, publicagéo continua, 2020, p. 1-20. https:/doi.org/110.30962/ec.1843

[®) ey



0 sofrimento ético no mundo do trabalho dos jornalistas

textos encomendados pelo diretor geral de

uma das redagdes em que esteve:

Eu tinha um plano de satide bom. E 0 meu
grande medo era esse, porque eu estava
tdo doente, eu vivia no hospital [...] entdo
eles falaram que meu sistema imune estava
zerado praticamente, né, e que era estresse,
tanto que eu fui num médico, e ele falou: “eu
nao vou te receitar nenhum remédio, eu vou
te receitar que vocé se demita”. Eu nunca
vou esquecer isso que ele falou: “o seu
remédio hoje é a demisséo” (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesqui-
sador em 13 de abril de 2016).

Em sua narrativa, Marcia ecoa frustragoes
com a carreira que se manifestam nas falas
de diversas outras fontes que participaram
desta pesquisa e que também vivencia-
ram dolorosamente a auséncia sistematica
de reconhecimento no trabalho e o sofri-
mento de natureza ética. Em sua percepgao,
ndo obstante as sucessivas mudancas de
emprego, as frustragdes persistiam: “Minha
insatisfa¢do nao era mais com o lugar A ou
B, minha insatisfagao era com a profissdo
[...] E um ambiente tio insalubre, tio hor-
rivel, as pessoas sdo tao loucas, ficam tao
doentes” (DEPOIMENTO extraido de entre-
vista concedida ao pesquisador em 13 de

abril de 2016).

Consideragdes finais
Informado por um conjunto de entrevis-

tas semiestruturadas com jornalistas com
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passagem em alguns dos principais veicu-
los de comunicag¢do nacionais com base no
Estado de S3o Paulo, este artigo partiu de
um dado convergente nos relatos das fontes:
a percepgao de que suas trajetérias foram
pontuadas por ocasides em que foram impe-
lidas a cometerem deliberadamente desvios
éticos aos cddigos deontoldgicos do campo.
Este elemento comum nos depoimentos,
que nos remete as condi¢des estruturais de
insergao na profissao, motivou um esforgo
analitico visando problematizar inferéncias
tedricas consagradas pela sociologia do jorna-
lismo nacional, que tomariam os depoimentos
analisados seja como indicio de inconsciéncia
de classe entre os comunicadores, seja como
consequéncia das recentes reestruturagoes
nas empresas de midia e da implementacao
de novas tecnologias de informacao e comu-

nicagao nas redagoes.

Acentuando a persisténcia histdrica de l6gi-
cas estritamente econémicas na grande
imprensa brasileira (além de aliangas con-
troversas com o poder politico), este estudo
procurou, em primeiro plano, enriquecer
a abordagem critica sobre os obstaculos ao
exercicio ético do jornalismo em um pano-
rama de reconfiguragoes nos mercados de
midia a partir do arcabougo da economia
politica da comunicagao, posto que a con-
centracao de propriedade dos meios e a

escassez de conselhos de regulamentacao
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sao dados histéricos que precedem as recen-
tes transformagdes no mundo do trabalho

dos comunicadores.

Ademais, discorrer sobre o sofrimento ético
como um componente indissociavel ao pro-
cesso de integracao dos comunicadores
as redagbes permite compreender nio sé
a saliente contradi¢do entre uma identidade
ocupacional forjada também por imperati-
vos morais e um conjunto de praticas em
frontal desacordo com eles, bem como seus
impactos a satde daqueles que vivenciam
tal contradi¢do - sujeitos estes amarga-
mente conscientes dos deslizes que foram

orientados a cometer.

Por fim, cumpre reforcar que a énfase dada
a esta manifestacao de sofrimento no mundo
do trabalho dos jornalistas nao tem o propé-
sito de minorar a importancia das outras fon-
tes de desestimulo a profissao ou ainda propor
que esta fonte de deteriora¢ao da sattide men-
tal e dos lagos coletivos nas redagdes é a mais
grave experiéncia de desrespeito que afeta os
comunicadores brasileiros, mas tao somente
ressaltar que este fendmeno, indevidamente
negligenciado pela literatura especializada
(incluindo estudos dedicados a analisar
a satide mental de jornalistas [HELOANT, 2005;
REIMBERG, 2015; LIMA, 2018]), vem engen-
drando, ao longo da histdria, efeitos danosos

nas carreiras dos trabalhadores.
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Ethical suffering in the world
of work of journalists
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El sufrimiento ético en el mundo
del trabajo de los periodistas

Abstract:

Based on a qualitative analysis of the semi
structured interviews conducted with 15
journalists that have worked in State of S3o
Paulo in 2016, this article conceptualizes
arecurrent phenomenon in the trajectories of
Brazilian journalists and scarcely documented
by the literature, namely, the ethical suffering.
Problematizing two explicative keys offered
by the sociology of journalism that would

take account of infraction of ethical codes

as symptoms of class unconscious between
the journalists or as an outcome of the
transformations of media organizations, this
study recovers the framework of political
economy of communication to demonstrate
the historical persistence of ethical suffering.
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Resumen:

Basado en un analisis cualitativo de entrevistas
semi estructuradas realizadas con 15 periodistas
que actuaban en el Estado de S3o Paulo en

2016, este articulo conceptualiza un fenémeno
recurrente en las trayectorias de los periodistas
brasilefios y escasamente documentado por

la literatura, a saber, el sufrimiento ético.
Problematizando dos claves explicativas
ofrecidas por la sociologia del periodismo que
toman relatos de infraccién de los cdigos
deontoldgicos como sintoma de inconsciencia de
clase entre los comunicadores o como resultado
de las transformaciones en las organizaciones
de medios, este estudio recupera el marco de

la economia politica de la comunicacién para
demonstrar la persistencia del sufrimiento ético.

Palavras clave:
Periodismo. Etica. Trabajo. Sufrimiento. Entrevista.
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