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O que ha e o que falta nos estudos sobre
recepcao e leitura na web?

L. Graciela Natansohn*

Resumo: O proposito deste artigo é discutir a vigéncia tedrico-metodoldgica de algumas
categorias amplamente utilizadas na pesquisa de recep¢do de cunho culturalista, perante a
analise do consumo de informacao na web. Se pesquisar a recep¢éo nas midias tradicionais tem
sido tarefa complexa, seja pela necessidade de uma abordagem multimetodolégica, ou pela
instabilidade dos seus resultados, enfrentar a analise do consumo de midia digital coloca outros
desafios ainda pouco ponderados. Os micro processos de intera¢do no mundo digital estdo
gerando novas categorias de analise, que falam do teor fortemente tecnoldgico da nova
discussdo. Texto, leitura e atividade, temas classicos dos estudos de recepcao, precisam de re-
definicdes orientadas para o hipertexto, a navegacdo e a interacdo. A tarefa deste artigo se
enquadra na tentativa de mapear e revisar estas categorias, em prol de uma teoria sobre a
leitura em suporte digital.

Palavras-Chave: Recepcao — cibercultura — leitura web.

Résume: Le but de cet article se borne a discuter actualité théorique-méthodologique de
quelques catégories bien utilisées dans la recherche de réception, par les biais culturaliste,
devant I’analyse de la consommation de I’information dans la web. La recherche de réception
dans les médias tradictionnels est une tache complexe, soit par le besoin d’un approche multi-
méthodologique, soit par I’instabilité de ses résultats. Faire I’analyse de la consommation de
média digital met en relief d’outres défis encore peu analysés. Les micro processus d’intéraction
dans le monde digital sont en train de gérer de nouvelles catégories d’analyse, qui renforce le
poid du technologique dans la discussion. Texte, lecture et activité — thémes classiques des
études de réception — ont besoin d’une redéfinition orientée ver le hypertexte, la navigation et
I’intéraction. Le tache de cet article se limite dans la tentative de cataloguer et révisiter ces
catégories, vers uns théorie sur la lecture en support digital.

Mots-clé: Réception — cyberculture - lecture web.

Abstract: The aim of this paper is to discuss about the theoretical and methodological validity of
some widely used categories in the research of culturalist reception, in face of the analysis of the
consumption of information in web. If to search the reception in the traditional medias has been
a complex task, either for the necessity of a multimetodologic boarding, or for the instability of
its results, to face the analysis of the consumption of digital media still places other little
weighed challenges. The microprocesses of interaction in the digital world is generating new
categories of analysis, that speak of the strong technological content of this new discussion. Text,
reading and activity, classic subjects of the reception studies, need redefinitions guided for the
hipertext, the navigation and the interaction. The task of this article fits in the attempt of
mapping and revising these categories, in favor of a theory on the reading in digital support.
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Resumen: El objetivo de este articulo es discutir la vigencia tedrico-metodolégica de algunas
categorias muy utilizadas en investigaciones de recepcion de tipo culturalista, frente al analisis
del consumo de informacion en la web. Si pesquisar la recepcion en los medios tradicionales ha
sido una tarea compleja, ya sea por la necesidad de un abordaje multimetodoldgico, o por la
inestabilidad de sus resultados, enfrentar el analisis del consumo de medios digitales coloca
otros desafios aun poco ponderados. Los micro procesos de interaccién en el mundo digital
estan generando nuevas categorias de andlisis, que denotan el tenor fuertemente tecnoldgico de
la nueva discusion. Texto, lectura y actividad, temas clasicos de los estudios de recepcion,
precisan de redefiniciones orientadas para el hipertexto, la navegacao y la interaccion. La tarea
de este articulo se coloca en la tentativa de mapear y revisar estas categorias, en pro de una
teoria sobre la lectura en soporte digital.

Palabras-Claves: Recepcion — cibercultura — lectura web.

1. Introducgéo

Se alguma vez foi dificil falar de pesquisa em recepcédo, usos e consumo de meios
como um campo tedrico mais ou menos coerente ou delimitado, hoje esse panorama
complicou-se ainda mais com a emergéncia das novas tecnologias da informacao e da
comunicacdo, que entrelacam computadores, telefones celulares, PDA e televisao,
mediante produtos e formatos diversos. Foi a partir dos anos 90 que algumas pesquisas
comecaram a se aproximar das tecnologias computacionais para analisar 0s usos e 0s
efeitos da Internet nos ambientes cotidianos e familiares, como as de Silverstone, Hirsch
e Morley (1996), a conformacdo de sub-culturas juvenis (Miller, 1996), os usos e
acessos a tecnologia em funcdo de perfis de género e classe (Wheelock, 1996;
Cockburn, 1996; Livingston, 1996), o uso dos jogos de computador (games) por parte
dos jovens (Haddon, 1996). Todos os estudos, escassos ainda perante a magnitude do
fendmeno Internet, manifestam preocupacdes tedricas e metodoldgicas face as novas
tecnologias e giram ao redor de perguntas genéricas sobre o0 vasto campo da Internet: o
que as pessoas fazem online? Como utilizam os recursos da Internet? Manifesta-se uma
preocupacdo com a tecnologia, com o meio, um descentramento dos textos, das
mensagens, dos produtos, para a investigacdo sobre os usos do meio técnico, de acordo
com os perfis dos usuarios. Por outra parte, quando o jornalismo instala-se na web
através de diversos produtos e formatos (versdes digitais de jornais impressos, portais
generalistas, buscadores, sites disponibilizadores de conteudo multimidia, blogs, etc.),
0s métodos quantitativos de medicdo de audiéncia sdo os mais validados e discutidos,

deixando na escuriddo a compreenséo qualitativa dos processos de recepcao, de uso e de
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consumo de produtos no ambiente digital. Isso explica-se, em parte, por que uma
compreensdo ampla do fenbmeno dos usos, das leituras e do consumo de web exige,

acreditamos, aproximar tradi¢des de pesquisa bastante diversas.

Justamente, a reflexdo que se propGe aqui pretende entrelacar alguns elementos
provenientes das teorias da recepcdo, especialmente, da tradicdo das analises textuais de
origem culturalista, para aproxima-los aos estudos de cibercultura e jornalismo online,

de origem recente dentro do vasto campo de estudos do jornalismo.

2. Os estudos de audiéncia de jornalismo web

Apdbs uma década de existéncia na rede mundial de computadores, o jornalismo
vem se apropriando do ambiente web e passado a se desenvolver aproveitando as
especificidades dos recursos digitais. Tanto que hoje praticamente ndo existem meios
impressos sem um complemento em Internet. Mais do que meras transposi¢des do papel
para a Internet, o jornalismo web (ou web jornalismo, jornalismo digital ou jornalismo
online, todos termos que dizem respeito a utilizagdo de recursos digitais e da web, para
produzir e difundir noticias) esta transitando uma nova etapa, caracterizada pela
autonomia crescente em relacdo as publicacBes em papel e criando novos géneros,
recursos produtivos e de distribuicdo e estratégias informativas, todas especificas dos
ambientes digitais. O jornalismo da web tem tomado v6o préprio, marcando uma
tendéncia a independéncia dos modelos originarios do papel e da TV, criando novos
formatos e novos produtos que reconfiguram tanto a esfera da producdo quanto a
recepcao.

A audiéncia também tem seguido o caminho aberto pelo ciberespago. Pesquisa
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que o avan¢o dos
microcomputadores superou o crescimento de outros bens duraveis, como maquina de
lavar roupa, televisdo, radio, freezer e geladeira. No entanto, a penetracdo do
microcomputador e das redes telematicas ainda é pequena, comparada com outros

bens?. Contudo, o crescimento é acelerado e constante.

2 Em 2005, o microcomputador estava presente em 18,6% das residéncias de todo o pais, sendo
que 13,7% tinham computador com acesso a internet. Ja a TV, por exemplo, tem espaco
consolidado, com presenca em 91,4% de todos os domicilios. A pesquisa revela também que,
em 2005, 21% do total da populacdo com 10 anos ou mais acessou a internet em algum local
(domicilio, local de trabalho, escola, entre outros) nos Gltimos trés meses. In: Folha de S. Paulo.
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Dentre as abordagens de pesquisa de audiéncias na web, as mais desenvolvidas
sdo, sem duvidas, as que se utilizam de combinacdo de métodos quantitativos e
qualitativos. Alguns estudos baseiam-se na analise dos usuarios (user-centric), usando-
se de questionarios sobre amostras para conhecer o perfil socio-demogréafico (idade,
sexo, classe social). Em alguns casos controlam-se 0s usos individuais nos
computadores, atraves de mecanismos que envolvem softwares para registro e descrigdo
dos movimentos do usuario de computador para conhecer os sites mais visitados, 0s
nameros de péaginas visitadas, as ferramentas mais utilizadas, quanto tempo ocupa a
leitura, etc. (Rocha, 2003).

Outro conjunto de meétodos de pesquisa (que bem poderiamos chamar de
métodos de controle) baseia-se nas visitas recebidas aos sites (site-centric). Realiza-se,
basicamente, sobre os arquivos de registros dos servidores dos meios, mediante a leitura
de logs ou tags, sistema de etiquetas. No log do servidor fica registrada a entrada de
internautas e as paginas que visita, mediante o controle do IP. O problema é que apenas
registram computadores (IP), ndo tendo acesso a informacéo sobre quantas vezes no dia
0 mesmo computador visita a pagina ou pior, algumas redes de computadores dentro de
institui¢des utilizam varias maquinas com o mesmo IP. Os motores de busca também
visitam paginas, por tanto, estes mecanismos pouco dizem respeito da verdadeira
utilizacdo das pessoas. Em geral, os portais possuem sistemas que apenas medem indice
de leitura — por canal ou por matéria - e horério de acesso.

Técnicas de pesquisa aplicadas por Jakob Nielsen preocupam-se com a
usabilidade, isto é, a “rapidez com que o0s usuarios podem aprender a usar alguma coisa,
a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensédo a erros e
guanto gostam de utiliza-1a” (Nielsen & Loranger, 2007, xvi). A usabilidade mede a
qualidade da interacdo do usuario com o produto ou sistema, do ponto de vista da
facilidade de aprendizado, da eficiéncia de uso, da capacidade de ser lembrado, enfim,
da familiaridade e amigabilidade do produto/sistema com o qual se interage.
Combinando técnicas quanti e qualitativas com grupos experimentais, Nielsen trabalha
com pesquisa observacional e comportamental, para ver o que 0s usuarios “fazem” com

os sites. “A medida mais simples de usabilidade € a taxa de sucesso. As pessoas podem

Numero de residéncias com computador cresce 16,4% em 1 ano, diz IBGE. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u111025.shtml . Capturado em 17/9/2006.
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usar o site?”, pergunta-se (p. xix). Do ponto de vista metodologico, Nielsen e outros
trabalham desenvolvendo técnicas empiricas muito Uteis para entender a interacao
pessoa-computador (interagcdo em sentido muito estrito, no sentido de clicar para obter o
que se quer, ou como chama Primo [2007], “interacdo reativa”, de tipo estimulo-
resposta). Estes trabalhos observaram também condutas empiricas de leitura nas
paginas web, supostamente Uteis para indicar aos produtores possibilidades para
formatos de texto e edicdo online. Leitores de movimentos de mouse, leitores de
movimento do olhar do usuério, todas técnicas destinadas a conhecer e medir 0
comportamento individual (o que se I&, por onde se navega, quanto tempo para-se num
local) parecem ser o0s principais interesses destas pesquisas. Outros tém uma
preocupacdo com o tempo gasto em cada site, pagina, texto-noticia ou qualquer outro
local de navegacdo, elaborando-se hipéteses (precariamente comprovadas) sobre a
capacidade de concentracdo dos leitores ou sobre a velocidade de leitura de um site em
comparagdo com a pagina impressa (Prado, 2002).

Um estudo famoso, fora do Brasil, é do Instituto Poynter (www.poynter.org),

dos Estados Unidos, cuja pesquisa anual analisa as diferengas e similaridades entre a
leitura em papel e online, mediante um software que controla 0 movimento dos olhos do
navegador (com uma espécie de 6culos e um sistema de cameras agregados ao

computador) A pesquisa de 2006 publicada em 2007 (http://eyetrack.poynter.org), €

interessante e ilustrativa, considerando a quantidade de itens submetidos & observagéo e
analise (quase 300, entre titulos, fotos, chamadas, blogs, podcast, etc.) e a amostra, de
582 pessoas de quatro cidades norte-americanas. Contudo, seus dados ndo podem ser
generalizados para o resto da populacéo e, ainda, ndo leva em conta mais do que o olhar
do usuario (literalmente falando), supondo que olhar é sinénimo de ler.

No Brasil, Ribeiro (2003, 2005, 2006) tem avancado sobre 0s processos de
leitura e letramento digital, e vem realizando interessantes trabalhos baseados na
usabilidade para entender até que ponto a diferenca na natureza do suporte interfere na
qualidade da leitura. Observou a usabilidade dos jornais Folha de S. Paulo e Hoje em
Dia, de Minas Gerais, fazendo estudos comparativos entre as versfes impressas e

eletronicas.
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O que se deve especializar, no suporte, para que se preserve a
qualidade da compreensdo? Como o letramento em suporte impresso
pode contribuir para a leitura em ambiente eletrénico? A hipdtese
levantada e sustentada era a de que se o leitor obtém condigdes
minimas de conforto na lide com o suporte do texto e tem letramento
suficiente para a navegagdo e a leitura naquele suporte, entdo a
qualidade da compreenséo e da interpretacdo dos textos, estejam eles
em papel ou em tela, ndo se modificard de maneira sensivel. (...)
Quanto a analise das respostas dos leitores aos questionarios sobre 0s
textos da Folha de S.Paulo e do Hoje em Dia, ficou demonstrado que
todos os leitores/usuarios, tendo lido os hipertextos impressos ou
eletronicos, fizeram leituras muito semelhantes, executando
inferéncias demonstrativas e ndo-demonstrativas demandadas, de
maneira muito préxima, sem qualquer prejuizo a compreensdo dos
textos, ao menos atribuivel as dificuldades do suporte (RIBEIRO,
2003, p.77).

Ribeiro desenvolve uma linha de trabalho vinculada as determinantes historicas
da leitura e ao letramento digital. Estudos sobre letramento digital versam sobre “o
dominio (ou ndo) pelo leitor dos gestos e as técnicas de ler e escrever em ambientes que
empregam tecnologia digital” (Ribeiro, 2006, p.7).

Chegado neste ponto nos perguntamos: o que hd e o que falta nos estudos
pioneiros analisados até aqui? Acreditamos que h4 um vazio sobre outros aspectos do
processo de leitura e interacdo gerado na Web, especialmente dos que estdo
relacionados aos processos de sentido que se deflagram. Parece haver um interesse
empirico e instrumental, imediato, em saber o que faz o leitor da web, abrindo-se uma
regido de sombras sobre 0s processos de percepcdo, reconhecimento, interpretacdo, em
relacdo a processos mais globais, social, politico e culturalmente significativos. Ainda,
parece que o contetdo foi deixado de lado porque a preocupacdo com a representacdo
foi esquecida, substituida pelas novidades que nos colocam as formas da nova

comunicagéo.

3. Podemos falar de estudos de recep¢ao na Web?

Recepcdo € uma palavra extremamente polissémica que inclui processos
conscientes e logicos de atencdo, leitura, inferéncia, interpretacdo, compreensao,
exposicdo a mensagens; processos inconscientes da ordem da adesdo ou do desejo, e
processos valorativos como a aceitacdo/rejeicdo, a acordo/discordancia, o

gosto/desgosto, dentre muitos outros. Todas as combinagOes entre esses termos séo
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possiveis. Herdeira da tradicdo empirista e tecnicista da comunicacéo, a palavra carrega
em si 0 peso de uma historia da comunicagdo sem sujeitos.

Quando os estudos culturais acolhem os estudos de recepcdo, inauguram uma
tradicdo que vé esta ndo como uma etapa do processo comunicacional, mas como um
novo lugar a partir do qual se possa resgatar a criatividade dos sujeitos, a complexidade
da vida cotidiana como espaco de producdo de sentido e o carater ludico e desejoso da
relacdo com os meios, ao dizer de Martin-Barbero (1997). Diversificados e amantes de
controvérsias, 0s estudos culturais abrangem estudos que tém em comum o
compromisso de examinar praticas culturais do ponto de vista do seu envolvimento com
as relagdes de poder. Campo transdisciplinar (ou pos-disciplinar, como afirma
Jameson), os estudos culturais tém acolhido acirradas polémicas e debates acerca dos
alcances teoricos e politicos dos estudos de recepcdo. Se em algo h& coincidéncia, é em
considerar que a relacdo entre os meios de comunicagdo e os publicos ndo é direta, nem
pode ser caracterizada como uma relacdo causal entre meios, mensagens e receptores,
seja qual for a ordem dos fatores. Os melhores aportes realizados aos estudos de
recepgdo foram no sentido de contestar as hipoteses dos efeitos, nas suas variantes
funcionalistas e gratificacionistas e, ainda, por seus esforcos para pér em questdo as
teses da reproducédo ideolodgica (proveniente da visdo althusseriana) e discutir muitos
dos conceitos trazidos a tona pela reflexdo sobre a p6s-modernidade.

Nascidos & sombra das midias de massa, como a radio e a TV, o0s estudos de
recepgdo culturalistas sustentaram suas teses em dois aspectos que, face a Internet,
devem ser revisados: primeiro, na distancia (espaco-temporal e politica) irredutivel
entre as instancias de producdo e de consumo, hoje colocadas em questdo pela
capacidade de autopublicagéo, a escrita colaborativa e o jornalismo participativo (em
maior ou menor grau) propiciado nas redes telematicas gragas a instantaneidade, a
acessibilidade e a velocidade de publicacéo na rede.

Em segundo lugar, a idéia de pablico massivo, que diz a respeito de questbes
tedricas e politicas vinculadas a democracia de massas e as midias generalistas. Nem a
segmentacdo e fragmentacao de publicos propiciada pela televisao por assinatura (pouco
estudada no bojo dos estudos culturais) colocou em questdo tdo brutalmente a idéia
classica de puablico, como o faz Internet. A relacdo entre receptores e meio se

personaliza: fala-se de “interagdo pessoa-computador” e j& ndo de meios-publicos.
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Usuério é a nomenclatura mais freqlentemente utilizada, mas também, navegante,
visitante, leitor (Black, 1997), interator (Murray, 2003), leitor imersivo (Santaella,
2004), cibernauta (Correia, 2006), leito-autor (Moreno, 2002) puablicos usuarios
(Boczkowski, 2006), dentre outros. Apenas quando se medem acessos em forma
quantitativa, usam-se as palavras audiéncia ou visitantes. Interessante é perceber que o
estudo dos micro-processos de uso estdo substituindo as macro-categorias tipicas
(usadas, mais do que nada, nos estudos de recepcdo interessados nas relacdes entre uso,
consumo e recepcdo de midia) tais como a classe, a raga, 0 género. Serd que 0S
substantivos coletivos ja ndo sdo tdo pertinentes na hora de caracterizar o receptor de
midia digital? Os debates, no seio dos estudos culturais, versavam sobre quais
determinacGes eram mais pertinentes a respeito da influéncia da midia sobre esse
agregado chamado publico: se a classe, se a raga, se 0 género. Essas categorias
perderam sua espessura tedrica e politica? Que podem nos trazer para entender a
recepc¢do de midias web?

Para pesquisadores como Scolari (2004), um dos poucos que trabalha na
tentativa de integrar ciéncia cognitiva e semiotica na andlise de produtos Web, os
grandes relatos otimistas sobre os macroprocessos na rede digital, tipicos dos 90,
careciam de consisténcia tedrica, motivo pelo qual ele propde encarar a analise das
micro-interacfes, dos micro-eventos perante a tela, para entender, sim, a légica dos
sistemas gerais que regem a ecologia das interfaces. Desta forma, recupera-se a relagéo
entre 0 micro e 0 macro, isto é, entre 0s eventos estruturantes e as estruturas

estruturadas.

4. Ler, ver, olhar, tocar...

Entre os individuos e as maquinas digitais acontecem processos que envolvem
ndo apenas a Visdo e a percep¢do, mas “inferéncia, julgamento, memodria,
reconhecimento, conhecimento, experiéncia, pratica” (Santaella, 2004, p.23). Ler ndo é
um processo automatico, € um trabalho, um processo de construcdo “desconcertante,
labirintico, comum e, contudo, pessoal” (Manguel, apud Santaella, 2004, p. 23). Néao se
trata de um fenébmeno individual e pessoal, mas de um processo “generativo que reflete
a tentativa disciplinada do leitor de construir um ou mais sentidos dentro das regras da
linguagem”. (Santaella, op.cit.p.23)
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O mito da dificuldade de leitura na tela esta, aos poucos, caindo por agua abaixo.
Estudos internacionais mostram que ndo € a tela a que impede a leitura na Web.
Pesquisa com alunos no Pais Basco testaram a rapidez da leitura na tela e no papel e a
capacidade de retengdo em um e outro suporte, com alunos de jornalismo. Os resultados
demonstraram que os leitores de telas foram mais rapidos que os de papel e

demonstraram um melhor nivel de compreensédo do que foi lido (Armentia et alii, s/d)

Aunque diversos estudios —Nielsen, Garcia, Rich...— insisten en la
desventaja de la lectura sobre soporte electronico, con respecto a la
realizada sobre el tradicional diario en papel; resulta, cuando menos,
dudoso que dichas limitaciones sean tales para los jovenes lectores de
la generacion del “Game boy”; es decir, para aquellos potenciales
consumidores de informacion, acostumbrados a la presencia de un
ordenador en sus hogares y para quienes la lectura en una pantalla
resulta tan familiar como el realizarla sobre el papel (Armentia et alii,
op.cit)

Por outra parte, o termo leitura tem uma historia que a vincula a ilustracdo e aos
estudos literarios (os estudos de recepcdo de midia também utilizam esse termo) apesar
de que nem sempre seja ler o que se faz com eles: ver, ouvir, apenas sentir, olhar, tocar.
Se bem na atualidade se vem usando cada vez mais o conceito amplo de leitura, como
um jogo de associacdes entre imagens, sons e letras, sobrevive a No¢ao que a associa ao
texto impresso, a concatenacdo de palavras. A suposta supremacia do livro sobre o
computador exemplifica bem a permanéncia desses conceitos: supde-se que 0s jovens

“ndo léem” pois navegam na Internet o tempo todo.
5. Atividade e interatividade

Pesquisadores como David Morley e John Corner ha dez anos que vém afirmando
que o tema do poder mediatico como questdo politica tem comecado a desaparecer da
agenda de investigacdo em comunicacdo. E relacionam esta suposta despolitizacdo com
algo que esta no bojo dos debates nos estudos de recepcdo: a questdo da atividade e da
autonomia da audiéncia e o poder de decisdo das pessoas. Melhor dizendo, a relacdo
entre a atividade da audiéncia e o poder de “contestacdo” ou “resisténcia” aos discursos
dominantes, a relacdo entre o sentido dos textos midiaticos e o poder. Ironicamente,
com bastante frequéncia nos deparamos com analises sobre novas midias e Internet nas

quais parece haver-se descoberto a atividade apenas nos usuarios dos computadores, sob
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0 nome de interatividade. Na verdade, a suposta passividade dos leitores — usuarios -
receptores das midias tradicionais morreu apenas apareceram os trabalhos sobre usos e
gratificacdes, que introduziram o conceito de audiéncia ativa (Morley, 1996)*. O que
trazem, justamente, os estudos de recepcdo, € 0 suposto de que toda recepcdo € uma
atividade produtiva.

Para os estudos culturais, as relacbes de poder na sociedade e a economia
politica dos meios de massa influenciam os contetudos da comunicacéo e, indiretamente,
as respostas da audiéncia. “Indiretamente” significa sair das visdes mecanicistas causa-
efeito e introduzir a complexidade da relacdo entre sujeitos, textos e midias. Interessante
é lembrar, a esta a altura, o que David Morley advertia sobre a proliferacdo de leituras
contestatorias e resistentes que os pesquisadores (de televisdo) achavam por todas
partes, gracas a percepcdo (& descoberta, poderiamos dizer) da interatividade entre os
sujeitos e as midias. Do ponto de vista politico, este otimismo epistemolégico colocava
na interacdo uma vontade de poder que inclinava a balanca do lado dos publicos, de tal
maneira que estes teriam a Ultima palavra e seriam soberanos para decodificar
mensagens a seu bel-prazer. Esta espécie de inversdo do paradigma tradicional dos
efeitos, que destaca a recep¢do como “o0” lugar do poder (do publico) em vez da
emissdo, foi chamada por Morley, com ironia, como “democracia semidtica do
pluralismo moderno” (Morley, 1996, p. 49) que simplifica, novamente, a questdo do
poder dos meios, eleva a audiéncia a categoria de soberana, colocando o mercado (e o
Ibope) como Unico guia para os contetdos dos meios, justificando e legitimando as
politicas neoliberais, isto é, a desregulacdo das redes comunicacionais num mercado
altamente desigual®.

Isto vem a tona porque gquando nos adentramos no campo das pesquisas em
cibercultura e jornalismo digital, todavia ha vozes que colocam na interatividade
telematica atributos intrinsecamente superiores, do ponto de vista social e politico e
funcionam como discursos utdpicos, onde a técnica seria capaz de solucionar 0s grandes
problemas da comunicacdo. Neste sentido, duas observagdes: quando se fala de
audiéncias de jornalismo é preciso ndo cair na armadilha de pensar na demanda do
publico como algo apriori, pré-existente e desvinculado da oferta. A resposta freqiiente
a questdo sobre o que querem as audiéncias, normalmente é formulada em termos de

quais as reacBes dos usuarios a oferta de conteudos e servicos. As formas de
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propriedade dominante do jornalismo (comercial e vinculado a grandes empresas)
justificam tais formas de tratar da audiéncia e o consumo, ja que trata-se de um produto
cujo objetivo é ser consumido pela maior quantidade de pessoas. O que ndo justifica
gue, na academia e no campo teorico, se assimile acriticamente tal modelo.

A segunda é que - ndo esta demais lembrar - ndo foi facil pesquisar as questdes
tecnologicas dentro do campo das teorias criticas e culturalistas. O debate sobre a
tecnologia sofreu, até entrados os 90, de acusacdes fortemente ideologizadas, que
denunciavam os efeitos homogeneizadores da tecnologia eletronica. “O resto era
ideologia, pensamento integrado, macluhanismo electro-imperialista disfarcado de
teoria social” (Scolari, 24, p. 17). Essa situacao dificultou a aproximacao entre a duas

tradicdes. SO nos anos 90, como dizemos antes, esta situacdo comecaria a mudar.

Dez anos apo6s o surgimento do jornalismo online, ainda aparecem progndsticos
sobre a democratizacdo do circuito da informacdo em base a interatividade. Mas

também aparecem diagndsticos um pouco mais realistas.

H& dez anos o jornalismo digital trouxe uma esperanca em tornar 0s
meios e comunicacdo mais democraticos com a proliferacdo dos diarios
na web, pois era prometida uma interacdo plena do internauta que o
transformaria em produtor da noticia. Hoje, a troca da comunicacédo e a
inversdo de papéis entre consumidores e produtores da noticia
raramente ocorre nos jornais digitais ao contrario do que professavam
tedricos do ciberespaco (QUADROS, 2005).

A “liberacdo do polo emissor” prometida pelos pesquisadores em cibercultura,
em se tratando de jornalismo na web, estd bastante longe, como mostram alguns
trabalhos®. Caracteristica inerente & comunicagdo humana — toda linguagem é
intrinsecamente interacdo, didlogo - na interatividade digital ha uma complexidade
maior para sua analise, dado que o receptor é solicitado pelo texto a construir,
individualmente, seu préprio percurso de leitura, a partir de uma unidade textual
ofertada. A seqliéncia de leitura é criada individualmente e objetivada materialmente (na
medida em que a tecnologia pode registrar o percurso de leitura através dos links ou
mediante outro tipo de software, como ja descrevemos acima). Além de uma atividade
mental estimulada por uma série de textos, o percurso de leitura (pelo menos no que se
refere a percepcdo audiovisual) se constitui em uma producdo que pode ser

empiricamente observada, medida, analisada. Todavia, a possibilidade de personalizar
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os conteudos individualiza mais ainda o percurso de leitura, diferenciando mais a oferta
a nivel individual (num ambiente, varias ofertas) e dificultando a generalizacdo nas
analises. Além disso, 0 sujeito pode dispor de certos recursos interativos que
possibilitam que o usuario seja simultaneamente emissor e receptor.

Se para 0s estudos culturais a recepcao é uma producao (de sentido), na web essa
producdo vai além da pura atividade interna: adquire uma materialidade diferencial, seja
porque ha um registro material da leitura ou porque além de receptor, o sujeito pode
alimentar o circuito comunicacional através de um fazer concreto (enviar mensagens,
propor pautas, comentar noticias, ser fonte de noticias, etc.).

Qual pode ser o interesse dos estudos culturais de recepgdo, perante uma
tecnologia como a Internet como suporte para a informagcdo? Como dizemos, muitos
autores tém criticado os estudos de consumo de novas tecnologias pelo viés da
despolitizacdo que atende cada vez mais 0s micro processos das relacdes entre o sujeito
e a tela (a leitura, em sentido restrito), abandonando as preocupacfes pelas relacfes
com as macroestruturas dos sistemas mediaticos e da sociedade. Essa preocupacgdo
acende o debate antigo entre 0 macro e o micro. O que a pesquisa em novas midias pode
reconstituir, justamente, é a articulagdo entre os micro-processos de interacdo (o “fazer
clic”, como diz Scolari) para a evolugdo das gramaticas de interacdo, em contextos de
uso. Unir, na analise, os microprocessos de leitura e macro estruturas (de classe, de
género, de poder, econdmicas) a partir das quais 0 campo do jornalismo se desenvolve,
onde a interacdo se realiza e onde as potencialidades transformadoras da teoria podem
ser plasmadas.

As analise de recepcdo de jornalismo na web devem centrar a atencdo na
arquitetura e no funcionamento das interfaces jornalisticas, nas estruturas discursivas
que as sustentam e as estratégias que dai se desdobram, as imagens de locutores e inter-
locutores, isto é as instrucdes de leitura que os pontuam para, apos a elaboracdo de
hiptese sobre seu consumo, desenvolver estratégias de apreensdo do processo de
navegacdo com suas complexidades. Em suma, através da analise textual pode se
priorizar a reconstrucdo, em termos qualitativos, da estrutura e dos processos de geragéo
de sentido.

Se todo texto contém um projeto de relacdo comunicativa, isto €, elabora seu

“outro”, institui seu interlocutor, prevé uma interacdo com um leitor — pela
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dialogicidade constitutiva de todo texto — nos ambientes digitais este simulacro de
dialogo se materializa de uma forma inédita, pois o leitor “entra”, via mouse, na tela.
Como descreve Scolari (2005, p. 57) o simulacro do corpo do usuario aparece na tela
sob a forma do cursor. Todavia, na medida em que o texto da tela é incompleto (pois
depende do percurso de leitura criado pelo usuério) a figura do sujeito enunciador perde
seus limites, se torna difuso. O usuario deixa suas marcas no texto, colabora, de alguma

forma, com o texto virtual.
5. Concluindo...

O que nos interessa é destacar que, para os estudos de recepcédo (ou leitura, como
preferimos chaméa-los) de jornalismo na web, todavia, a instancia da producéo
discursiva também continua a ser importante na analise do consumo de midias web, na
medida em que qualquer interacdo, seja a mais desviante ou a mais passiva, se realiza a
partir de uma oferta discursiva. A anéalise da instancia de produgdo na web se complica
tanto pela dinamicidade quanto pela liquidez dos processos de interagdo. A interface
gréfica substitui a mise en scene do arranjo televisual, por exemplo, e como ela, ndo é
um espaco neutro. Longe de ser uma atividade automatica, natural e transparente, a
interagdo com as maquinas, com 0s outros e com os produtos se da através das
interfaces. Considerando que o design de uma interface é um conjunto de processos,
regras e convengdes que permitem a comunicacgdo entre sujeitos e maquinas e sujeitos-
maquinas-sujeitos, enquanto rede cognitiva de interaces é o que permite determinada
arquitetura da informacdo com seus respectivos desdobramentos e complexidades
narrativas e interativas. A interface é uma “gramaética da interagdo” entre humanos e
computadores (Scolari, Op.Cit., p.42) e é um produto de um sujeito desenhista. No caso
de midia web relacdo sera determinada: a) pelo tipo de interface gréfica, b) pelo sistema
operacional, ¢) pelo sistema de publicagdo definido pela instituicdo jornalistica, d) pela
arquitetura da informacdo, seu desenho e as opc¢des de navegacdo e interacdo pré-
definidas (producdo de pautas, féruns, chats, comentarios, blogs, recursos multimidia,
de memoria, de personalizacdo). Todavia, a relagdo do usuario com a interface vai
depender do tipo de conexdo com a rede, do dispositivo através do qual acessa um
determinado site (computador doméstico ou portatil, celular, agenda eletronica, etc.),
todo isso atuando no processo de interacdo. Todo isso € 0 que vai determinar a
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gramatica da interacdo, isto é, os dispositivos e as regras que regulam a interacdo
possivel. Esta naturalizacdo caracteristica da interface € o que retifica a interacdo
sujeito-maquina; a interacdo, na verdade, ndo depende do usuario nem da maquina, mas
vai estar fortemente influenciada pelo desenhista, quem concebe e projeta o sistema. Em
termos semioticos, a relacdo ndo se estabelece entre um sujeito e um sistema sendo entre
dois simulacros, entre a estratégia do leitor e a estratégia do desenhista (Scolari, Op. Cit.
p. 79). Esta perspectiva desfaz qualquer ilusdo de total liberdade de escolha do receptor.
No méximo, as escolhas se ampliam consideravelmente em comparagdo com as midias
tradicionais.

Estas questBes sdo apenas algumas das que devem ser mapeadas para pensar a
relacdo entre os receptores e o jornalismo digital. Perante este panorama, em que
medida as caracteristicas deste novo medium afetam os pressupostos das teorias da
recepgdo? Com as midias digitais aconteceu o contrario que com a televisédo: fascinio e
entusiasmo de muitos perante um novo mundo, onde, segundo seus porta-vozes mais
otimistas, 0s ultimos (receptores) serdo 0s primeiros (emissores). Supostos tais como
que a comunicacdo baseada na demanda seria superior & comunicagdo baseada na oferta
ou que as novas tecnologias resolvem os problemas da democracia, sdo produto de certo
determinismo tecnologico reinante nas analises mais superficiais. Em palavras de
Wolton (2003, p. 31-32), “somente a auséncia de uma cultura teérica permite a idéia de
uma mudanca radical de sociedade ao ritmo das novas tecnologias”.

Uma teoria dos usos e leitura na web que seja auto-reflexiva, que leve em conta
a espessura teorica das relacbes entre sujeitos e midias digitais, que re-coloque
novamente a questdo do sujeito e da subjetividade no consumo de informacdes na web e
que repense o papel do jornalismo na sociedade, esta ainda para ser feita e os primeiros
passos, exploratorios, estdo dados. E preciso ir além porque acreditamos, junto a
Wolton, que pensar o consumo de midias significa bem mais do que catalogar condutas

perante um computador é pensar numa teoria do vinculo social.
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