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Este artigo investiga hipoteses do Efeito de Terceira Pessoa relacionadas as fake news disseminadas no
Facebook. Os dados analisados foram obtidos por meio da aplicagcao de um questionario em grupos fechados
no Facebook voltados para a discussao de temas politicos. Foram coletadas respostas de 1.317 pessoas que
se autodeclararam como de esquerda ou centro-esquerda. Os resultados apontam que individuos tendem a
superestimar o efeito negativo das fake news em outros grupos e a subestimar o efeito sobre si mesmos. A
discrepancia tende a aumentar entre aqueles que se consideram seguros para identificar fake news e aqueles
que checam as fontes.

Fake news. Efeito de Terceira Pessoa. Facebook. Survey. Comunicacao Politica.

La percepcion de los brasilefios

de izquierda sobre las noticias
falsas: conocimiento, experienciay
verificacion como mediadores del
efecto de tercera persona

Este articulo investiga las hipotesis del efecto
tercera persona relacionadas con fake news
difundidas en Facebook. Estudiamos la evaluacion
de las personas de la izquierda sobre el efecto de
las fake news sobre si mismos y otros grupos. Los
datos se obtuvieron mediante la aplicacion de
un cuestionario en grupos cerrados en Facebook
destinado a debatir cuestiones politicas. Se
recogieron respuestas de 1.317 personas que se
declararon a la izquierda o al centro-izquierda.
Evaluamos las variables: i) capacidad para
identificar fake news, ii) frecuencia de verificacion
de fuentes y iii) experiencia previa de haber
compartido fake news. Los resultados muestran
que los individuos tienden a sobrestimar el
efecto negativo de las fake news en otros grupos
y a subestimar el efecto sobre ellos mismos. La
discrepancia tiende a aumentar entre quienes se
consideran seguros para identificar fake news y
quienes revisan las fuentes.

Fake news. Efecto Tercera Persona.
Facebook. Survey. Comunicacion Politica.

The perception of left-wing Brazilians
about fake news: knowledge, experience
and checking as mediators of the Third
Person Effect

This article investigates the Third Person Effect’s
hypothesis related to fake news disseminated on
Facebook. We studied how the left-wing assesses
fake news’ effects on itself and on others. Data
were collected through the application of a
survey in closed groups on Facebook focused
on discussions of political issues. In total, 1,317
responses were collected from individuals self-
declared as left or center-left. We assessed the
following variables: i) the capacity to identify
fake news, ii) the frequency of source checking,
iii) previous experience of sharing fake news.
The results show that individuals tend to
overestimate the negative effect of fake news
in distant groups and underestimate the effects
on one’s self. The discrepancy tends to increase
between those who consider themselves secure
to identify fake news and those who check the
sources.

Fake news. Third Person Effect.
Facebook. Survey. Political Communication.
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A literatura que estuda os efeitos das fake news na compreensao de mundo dos individuos, nas
relacoes sociais, escolhas politicas, ou mesmo na agao das instituicoes esta florescendo rapidamente
em todo o mundo, uma vez que discursos falseados tém sido relacionados a alienacao dos sujeitos, a
degradacao das relagoes politicas sob a forma de polarizacao politica, bem como a ascensao ao poder de
lideres de direita com tendéncia populista e autoritaria. Apesar disso, desde 2016, quando as fake news
emergiram no debate politico em perspectiva eminentemente digital, a partir das eleicoes nos Estados
Unidos e do referendo sobre a saida do Reino Unido da Uniao Europeia, poucos trabalhos tém se dedicado
a examinar os efeitos dessas campanhas de desinformacao a luz das teorias da comunicacao (VARGO; GUO;
AMAZEEN, 2017; JANG; KIM, 2018; VAN DUYN; COLLIER, 2019).

O Efeito de Terceira Pessoa (ETP) € uma das poucas hipoteses que tém sido empregadas para
estudar a percepcao que os individuos tém sobre a influéncia negativa e persuasiva que as fake news
podem ter sobre si e sobre os outros ($TEFANITA; CORBU; BUTUROIU, 2018; JANG; KIM, 2018). Essa hipotese
prevé que os individuos presumem maior influéncia das mensagens sobre terceiros do que sobre si mesmo
e tem sido replicada ao longo das trés dltimas décadas em temas variados como campanhas eleitorais
(RUCINSKY; SALMON, 1990; SALWEN, 1998; WEI; LO, 2007), pornografia (GUNTHER, 1995), rap (MCLEOD; EVELAND;
NATHANSON, 1997; EVELAND; MCLEOD, 1999), fumo e maconha (GUNTHER et al., 2006; AGGIO, 2010; GOMES;
BARROS, 2014), conflitos no Oriente Médio (PERLOFF, 1989; TSFATI; COHEN, 2005), jogos online (ZHONG, 2009),
entre outros.

No caso das fake news, um estudo realizado por Jang e Kim (2018) confirmou forte tendéncia do ETP
ao atestar que individuos avaliam que narrativas fraudulentas exercem maior influéncia sobre os outros do
que sobre si mesmos. O estudo também verificou a relevancia de variaveis como a identidade partidaria e
a indesejabilidade social na percepcao do efeito. Na Romeénia, teste similar também comprovou o efeito, e
a variavel da exposicao as fake news foi considerada como preditor mais relevante do ETP. Isso explica que,
mesmo quando estdao expostas a informagodes falsas, pessoas nao costumam admitir que as mesmas sejam
capazes de gerar algum negativo sobre si (STEFANITA; CORBU; BUTUROIU et al., 2018).

No Brasil, apos as eleicoes de 2018, fortemente marcadas pela propagacao de fake news', uma
sondagem demonstrou que 36% dos eleitores ainda acreditavam que o candidato a presidéncia Fernando
Haddad (PT) havia criado o “kit-gay”, acusacao mentirosa usada de forma reiterada pelo seu opositor Jair
Bolsonaro (PSL), mesmo apds proibicao da Justica Eleitoral?. Adicionalmente, 15% acreditavam que Haddad
havia defendido o incesto em livro, conforme afirmou uma publicacao de Olavo de Carvalho, youtuber
ultraconservador brasileiro®. Apesar de ser dificil atestar relacao de causalidade entre consumo de fake
news e resultados eleitorais, no curso da experiéncia eleitoral de 2018 do Brasil, esse tipo de informacao
falsa se nutriu da polarizagao politica online latente para explorar vividamente disposicoes emocionais
como bolsonarismo e antipetismo, de modo a beneficiar direta e, indiretamente, a candidatura de Jair
Bolsonaro (DOURADO, 2020) e se estruturou em torno de contetido e de fontes hiperpartidarias (RECUERO;
SOARES; GRUZD, 2020).

A eleicao de 2018 no Brasil chegou a ser considerada pela Organizacao dos Estados Americanos (OEA) como o primeiro caso de distribuicdo massiva
de fake news com o objetivo de influenciar votos. Disponivel em: <https://valor.globo.com/politica/noticia/2018/10/25/brasil-e-10-caso-de-fake-
news-macica-para-influenciar-votos-diz-oea.ghtml>. Acesso em: 25 fev. 2020.

Disponivel em: <https://congressoemfoco.uol.com.br/eleicoes/tse-diz-que-kit-gay-nao-existiu-e-proibe-bolsonaro-de-disseminar-noticia-falsa/>.
Acesso em: 25 fev. 2020.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/28/opinion/1540732323_256151.html?id_externo_rsoc=TW_CC>. Acesso em: 25 fev. 2020.



O Brasil € um laboratorio para a pesquisa sobre propagacao de fake news porque também & um
dos maiores mercados consumidores de midias sociais do mundo. O Facebook, por exemplo, & considerado
fonte principal de informacao e noticias para 57% dos brasileiros*. Alem disso, 91% dos usuarios de internet
tém contas no Facebook e 86% no WhatsApp®. Aliado a centralidade das plataformas de midias sociais na
vida publica, nos dltimos anos, o debate politico brasileiro tem sido marcado por crises politicas agudas
que vao desde o conjunto de protestos contra o aumento da passagem de onibus e a favor da melhoria
dos servigos pulblicos, em 2013, conhecido como “Jornadas de Junho” (MENDONCA, 2018), passando pelas
eleicoes de 2014 (CHAIA; BRUGNAGO, 2015), pelo impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, em 2016
(ALBUQUERQUE, 2017), pela prisdao do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2018, pela vitoria de Jair
Bolsonaro naquele mesmo ano e pelo proprio governo de extrema-direita® exercido desde entao.

Considerando que as fake news sao mensagens presumidamente indesejaveis, social e politicamente,
temos um objeto propicio para o estudo da hipotese do Efeito de Terceira Pessoa (ETP). Partimos do
pressuposto de que as fake news existem porque ha, em quem as produz e/ou distribui, a nocao de que os
outros seriam de alguma forma influenciados por uma informacao que nao é veridica.

A primeira formulacao do ETP diz que individuos tendem a superestimar a influéncia que a
comunicagao de massa exerce nas opinioes e nos comportamentos dos outros, com a expectativa do efeito
maior sobre os outros do que sobre si mesmo (DAVISON, 1983), sendo esse o componente perceptivo do
efeito (GUNTHER; STOREY, 2003). A partir dessa percepcao, os individuos podem tomar medidas corretivas e
adotar determinados comportamentos, verificando-se assim o componente comportamental do ETP. Nesse
sentido, o ETP postula que as pessoas sao capazes de mudar percep¢oes e comportamentos por conta das
avaliacoes que fazem sobre o efeito de mensagens em terceiros. Ao identificar a avaliacao que os individuos
fazem sobre os efeitos da comunicacgao, os estudos do ETP representaram uma mudanca na abordagem das
pesquisas de teorias da comunicacao vigentes até os anos 1980, mais preocupadas com a compreensao dos
possiveis efeitos das mensagens dos media em si (DALMONTE, 2006; PERLOFF, 2002).

Ja com consisténcia empirica, o ETP ganhou sofisticacao tedrica e mostrou ser uma reagao psicologica
complexa a um estimulo que sofre variagdes em condi¢oes contingentes. As variaveis moderadoras do
ETP mais exploradas dizem respeito a avaliacao que se faz da mensagem, como a desejabilidade social
(EVELAND; MCLEOD, 1999; JENSEN; HURLEY, 2005), e as caracteristicas especificas do individuo (PERLOFF,
1989; PRICE; TEWKSBURY; HUANG, 1998; MUTZ, 1989). Viu-se que o ETP se manifesta em situagoes nas quais
o estimulo é considerado como negativo, por exemplo, na classificacao de mensagens como persuasivas e
indesejaveis socialmente. As pesquisas supracitadas comprovam que individuos esperam que mensagens
consideradas negativas sejam mais influentes em terceiros. Ja sobre o individuo que avalia a mensagem,
estudos mostram que certas caracteristicas favorecem a maximizacao do efeito esperado. E significativo o
volume de estudos (DAVISON, 1983; COHEN et al., 1988; PERLOFF, 1989; EVELAND et al., 1999; WEI; GOLAN, 2013)
que classificaram o corolario da distancia social, por exemplo, como o moderador mais importante do ETP.
Isso quer dizer que quanto mais o individuo que avalia o efeito se considera distante de outros individuos

De acordo com o relatorio da pesquisa Digital News Report, de 2017, realizada pela Reuters em parceria com a Universidade de Oxford. O relatorio
completo esta disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/brazil-2017/>.Acesso em: 25 fev. 2020.

Disponivel em: http://politica.estadao.com.br/blogs/vox-publica/ibope-internet-e-voto/>. Acesso em: 25 fev. 2020.

Consideramos o presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, na posicao de extrema-direita do espectro politico. Ver em:<https://www.nexojornal.com.br/
expresso/2018/10/17/0-que-é-extrema-direita.-E-por-que-ela-se-aplica-a-Bolsonaro>.
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e grupos sociais, maior sera a discrepancia entre o efeito presumido sobre si e sobre outros participantes
desses grupos.

Quanto a nocao de desejabilidade social, Gomes e Barros (2014) trabalham com a ideia de distancia
moral e intelectual dos individuos em relagao as mensagens como variavel moderadora do ETP. Em sua
pesquisa, 0s autores constataram que a distancia moral entre a opiniao pessoal dos individuos e os
posicionamentos atribuidos a matérias jornalisticas sobre o consumo de maconha tiveram relagao positiva
com o ETP. Considerando a literatura sobre ETP, os autores argumentam que existem algumas condicoes para
que se verifique a dimensao cognitiva do efeito: a) percepcdo de que a mensagem nao tem um potencial
de influéncia em si mesmo; b) a percepcao de que a mensagem pode ter efeitos negativos; e c) a percepcao
de que a mensagem pode influenciar os outros. Caso essas trés condigcoes sejam observadas, podemos
verificar a presuncao do efeito em terceiros. Depois, vem o julgamento que vai determinar se o efeito tera
uma consequéncia comportamental ou nao, que é basicamente o questionamento se medidas protetivas
devem ser tomadas. O argumento esta sintetizado no fluxograma abaixo.

Figura 01: Fluxograma do Efeito de Terceira Pessoa

Fonte: Gomes e Barros (2014, p. 249)

Algumas variaveis que tém influéncia na intensidade do efeito sao particularmente importantes
para o estudo apresentado no presente artigo. Temos que clivagens politicas podem ser moderadoras do
efeito (WEI; GOLAN, 2013; PAEK et al., 2005). Nesse sentido, integrantes de um grupo politico podem julgar
que os efeitos de mensagens dos media sao maiores em individuos do grupo politico adversario do que em
individuos mais proximos de si ideologicamente. Perloff (1989) e Mutz (1989) demonstraram também que o
envolvimento (ego-involvement) dos individuos com algum tema também esta positivamente relacionado a
forca do ETP. Com isso, ha mais chance de um individuo avaliar uma mensagem como persuasiva e influente
a terceiros quando se trata de um tema que essa pessoa considera dominar ou estar envolvida.

6 m——



Além disso, nos dltimos anos, as pesquisas tém tentado compreender o ETP em ambientes digitais.
Schweisberger, Billinson e Chock (2014) aplicaram o ETP as noticias jornalisticas publicadas no Facebook.
Estudantes julgaram que noticias consideradas como de menor qualidade teriam maior impacto em outros
usuarios da plataforma do que em si mesmos. Jam e King (2018), por sua vez, ao estudarem os efeitos das
fake news no Facebook, mostraram que ha relacao positiva entre a identidade partidaria e o ETP. Nesse
caso, aqueles que tinham maior identidade com grupos partidarios mostraram maior discrepancia sobre a
influéncia percebida das fake news (JAM; KING, 2018).

A presenca de fake news no fluxo de informagao politica se tornou uma preocupacao para as
democracias modernas. O problema nao se volta propriamente a distribuicao de mentiras, algo persistente
ao longo da historia, mas a visibilidade conquistada por essas narrativas fraudulentas na esfera pablica
online, principalmente em periodos eleitorais, de modo a gerar desinformacao e a promover algumas
posicoes em detrimento de outras.

Em um primeiro momento, o termo fake news passou a referenciar uma série de informacoes
enganosas (LAZER et al., 2018; MCMANUS; MICHAUD, 2018; TANDOC; LIM; LING, 2017), sejam distorcidas,
partidarizadas ou falsas, distribuidas para manipular a opinidao piblica, inclusive com taticas tipicas de
propaganda politica. Em funcao da quantidade infindavel de informagoes nao verificadas em circulagao
online e para se contrapor ao artificio retorico de lideres politicos como Donald Trump, o qual costumava usar
a expressao fake news para deslegitimar qualquer critica a si ou a seu governo, alguns autores passaram a
advogar pelo uso do termo desinformacao, que abrangeria de forma mais generalista a chamada “desordem
informativa” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; ZUCKERMAN, 2017).

Desinformacao, assim, tem sido designada para retratar toda sorte de informacgao falsa, distorcida
e enganosa disseminada intencionalmente, sendo apresentada como espécie distinta de misinformation,
ou informacao incorreta, quando a dimensao do erro € reconhecida como nao intencional, mas fruto de
imprecisoes e erros, a exemplo de “barrigadas” jornalisticas (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; JACK, 2018). A
linha que divide ambas terminologias & bastante ténue, tanto porque a variavel “intencao” tem carater
mais subjetivo e, portanto, dificil de mensurar, quanto pelo fato de que informacoes incorretas podem ser
reaproveitadas para difusdo deliberada. Além disso, esses autores tém transformado o termo desinformacao
como género informativo e nao como resultado da prevaléncia de informagoes falsas, distorcidas ou
partidarizadas que apoiam processos de manipulacao da opinidao publica.

A terminologia fake news, recorrente em varios estudos (HAIDEN; ALTHUIS, 2018; MARWICK, 2018;
MOURAO; ROBERTSON, 2019; TANDOG; LIM; LING, 2018; VAN DUYN; COLLIER, 2019) e muito presente no debate
politico, designa historias falseadas ou falsificadas (fake) que simulam noticias (news). Informacoes falsas
do tipo fake news praticam uma dupla contrafacao: a invencao ou distor¢ao dos fatos, o que significa que tem
uma base factual, porém falsa, e a mimetizacao de elementos da estrutura jornalistica (GOMES; DOURADO,
2019). Essa conjungao, que da a historia uma dimensao de “novidade”, condiciona a sua transmissao social.
Adicionalmente, fake news transitam facilmente entre plataformas (BOUNEGRU et al., 2017) e tém natureza
multimodal, ou seja, podem se apresentar em diferentes formatos e versoes.

A agenda de estudos sobre fake news tem envolvido temas como a¢ao dos algoritmos, camaras
de eco, exposicao seletiva e uso de robds sociais para inflamar a discussao politica (DEL VICARIO et al.,
2016; LEWANDOWSKY; ECKER; COOK, 2017; FALLIS, 2015; CHEN; RUBIN; CONROY; 2015; BESSI; FERRARA, 2015).
Em todos os casos, a polarizacao politica é variavel importante para explicar a fragmentacao on-line, a
circulagao de fake news em clusters ideologicamente homogéneos e a viralidade conquistada por algumas



dessas narrativas fraudulentas (BARBERA et al., 2015; BRIGHT, 2018; SPOHR, 2017; TUCKER et al., 2018). O uso
de midias sociais, a polarizacao politica e a proeminéncia de informacoes falsas em circulacao formam a
triade de atitudes politicas que podem deteriorar a qualidade da democracia (TUCKER et al., 2018), a partir
de um processo continuo de equivocos ou confusoes sobre os acontecimentos publicos e o funcionamento
democratico.

Considerando que o objetivo do presente estudo é avaliar a percepcao do efeito das fake news
por parte de quem entende ter uma posicao politica definida, o questionario destinado a coleta de dados
foi aplicado em grupos fechados do Facebook dedicados a temas politicos. O Facebook foi escolhido por
ser meio central de circulacao de fake news, junto com o WhatsApp, em diferentes realidades nacionais
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; FLETCHER et al., 2018; DOURADO, 2020). Assim, coletamos respostas de individuos
que ja detinham um posicionamento politico definido ou autopercepcao de ter preferéncia pela esquerda
ou pela direita. O questionario foi aplicado aos cinco maiores grupos fechados referentes aos seguintes
termos: “Lula”, “Bolsonaro”, “Lava-Jato”, “Dilma” e “Temer”.

Essas palavras-chave foram escolhidas de modo a dar conta de posi¢des distintas do espectro
politico brasileiro que estivessem voltadas para os principais atores e temas politicos na ocasiao da coleta
dos dados, que ocorreu entre os dias 12 e 19 de setembro de 2017. Nesse periodo, ja havia se passado um
ano do encerramento do processo de impeachment, em 2016, o Brasil ja estava sendo presidido pelo entao
vice-presidente de Dilma Rousseff (PT), Michel Temer, e faltava cerca de um ano para as elei¢des de 2018. No
total, o questionario foi publicado em 25 grupos, junto a um pedido para que as pessoas respondessem as
perguntas de modo voluntario. A pesquisa também foi publicada na pagina oficial do Facebook e Twitter do
instituto de pesquisa que abriga os autores deste estudo. Apesar da divulgacao em outros meios, uma das
questoes da survey perguntou se os respondentes tinham contas ativas no Facebook. Todas as respostas
“nao” foram eliminadas do estudo.

O questionario coletou dados demograficos, posicionamento politico dos entrevistados, a
experiéncia e opinidao do individuo sobre fake news e a avaliagao do efeito das fake news sobre si mesmo e
sobre outros grupos sociais. Para isso, foi apresentada a seguinte pergunta: “Como vocé avalia a possibilidade
de vocé/individuos de cada um desses grupos acreditarem em uma fake news compartilhada no Facebook?”
O participante respondeu por meio de uma escala de cinco pontos, na qual zero é equivalente a nenhuma
possibilidade, e quatro, a uma possibilidade alta. Os participantes da pesquisa realizaram essa avaliacao
para cada um dos seguintes grupos: i) amigos; ii) familia; iii) colegas do trabalho/faculdade; e iv) cidadaos
brasileiros em geral.

Ao todo, foram coletadas 1.665 respostas, contudo, desconsideramos aquelas que foram
apresentadas por quem afirmou nao ter conta ativa no Facebook, uma vez que as perguntas do questionario
pretendiam estimar o efeito de uma informacao falsa disseminada na plataforma. Ficamos, até essa
primeira fase, com 1.653 respostas. Passamos, entao, para a analise da autodeclaragao do posicionamento
politico e percebemos uma distribuicao muito desigual entre a quantidade de respostas de individuos que
se autodeclararam como de direita ou esquerda. Mesmo o questionario tendo circulado por diferentes
ambientes, 745 participantes se identificaram como de esquerda, 572, como de centro-esquerda, 232 se
posicionaram no centro, enquanto apenas 75 se posicionaram na centro-direita e 41, na direita.



Uma comparacao do efeito entre esquerda e direita estaria, assim, comprometida por essa amostra. Por
conta disso, optamos por trabalhar apenas com aqueles que se autodeclararam de esquerda ou de centro-
esquerda’. Ficamos, entao, com 1.317 respostas. Levantamos duas hipoteses para a baixa colaboracao das
pessoas de direita: a) o ceticismo em relagao as pesquisas e instituicoes cientificas; e b) o entendimento de
que a pesquisa era de alguma forma uma agao estratégica da esquerda®.

Assim, considerando a revisao de literatura sobre o Efeito de Terceira Pessoa, hem como a amostra
que temos, postulamos quatro hipoteses para o nosso estudo, sendo elas:

H1: Individuos acreditarao que o consumo de fake news no Facebook exerce mais influéncia sobre os
outros do que sobre si mesmos.

Essa primeira hipotese procura verificar a ocorréncia do mecanismo basico do efeito de terceira pessoa,
isto €, a discrepancia entre as avaliagoes sobre um efeito negativo em si mesmo e em outros grupos sociais.

H2: Individuos que acreditam ter maior capacidade para identificar as fake news no Facebook
avaliarGo que as mesmas exercem maior efeito nos outros do que em si.

Ja a segunda hipotese avalia se a percepcao da capacidade para identificar fake news resulta no
aumento da discrepancia da percepcao do efeito em si mesmo e em terceiros. Em outras palavras, essa
hipotese busca testar se a sensagao de estar apto para reconhecer narrativas fraudulentas faz também com
que os individuos julguem os outros como mais vulneraveis.

H3: Quanto maior a frequéncia com que os individuos checam a fonte das noticias consumidas no
Facebook, mais acreditardo que as fake news exercem maior influéncia sobre os outros do que sobre si mesmos.

A terceira hipotese, por sua vez, estuda a relagao entre checar a fonte das noticias e a discrepancia
do ETP. Avalia, portanto, uma dimensao complementar em relacao a sensacao de estar apto a reconhecer
fake news, como na segunda hipotese, mas, nesse caso, legitimado por um comportamento.

H4: A experiéncia de ja ter compartilhado fake news no Facebook influenciara na percepgdo de que
as mesmas exercem maior efeito nos outros do que em si mesmo.

Porfim, a quarta hipotese avalia a influéncia de uma experiéncia direta-declarar que ja compartilhou
fake news - com o ETP. A ideia aqui & avaliar se ja ter compartilhado fake news é fator moderador do
efeito, ou seja, se aumenta a avaliacao sobre a vulnerabilidade dos outros de também acreditarem em
narrativas fraudulentas. Gostariamos de lembrar que os dados foram coletados por questionario, portanto,
dependemos do participante avaliar uma determinada informacao como falsa. E importante citar também
que os dados foram analisados de modo agregado, o que significa dizer que & impossivel identificar os
respondentes individualmente. Este estudo, em todas as suas fases, se orientou pelas diretrizes éticas para
a pesquisa com dados oriundos de ambientes digitais.

Agradecemos ao professor Emerson Cervi (UFPR) pela sugestao de que deveriamos trabalhar apenas com a amostra composta por participantes de
esquerda e centro-esquerda.

Em um dos grupos fechados de apoio a Jair Bolsonaro, onde o questionario foi aplicado, por exemplo, os pesquisadores responsaveis pelo
questionario foram hostilizados por serem “estudantes de Comunicagao de Universidade Federal” (sic).



Algumas variaveis demograficas nos ajudam a entender o perfil dos respondentes que se identificaram
como de esquerda ou de centro-esquerda. As idades dos participantes variaram entre 16 e 77 anos, com média
de 36,5 anos (DP: 12). Quanto ao sexo, 60,4% da amostra (n = 796) informou feminino, 39% (n = 513) masculino,
e 0,6% (n = 8) afirmou nao se identificar com nenhum dos sexos. Considerando a autodeclaragao de cor da
pele, 59% (n = 777) dos respondentes identificaram-se como brancos, 25,7% (n = 338) como pardos, 10,4% (n =
137) como pretos, outros 1,7% (n = 23) autodeclararam-se amarelos, e 0,2% (n = 2) identificaram-se indigenas.
Por fim, 3% (n = 40) dos respondentes de esquerda assinalaram a opg¢ao “outro™.

A renda mensal familiar da um indicativo da capacidade de consumo da nossa amostra e também,
mesmo que nao diretamente, da classe social. Considerando como valor de referéncia o salario minimo
do momento de aplicagdo do questionario, 17,9% (n = 236) dos participantes informaram ter renda familiar
menor do que trés salarios minimos, 30,1% (n = 397) disseram ter renda familiar entre trés e seis salarios
minimos, 21,4% (n = 282) assinalaram ter renda entre seis e nove salarios minimos e, por fim, 30,5% tém
renda mensal familiar de mais de nove salarios minimos™.

Em relacao ao nivel de escolaridade, 0,9% (n = 12) dos respondentes informaram ter ensino médio
incompleto, 3,3% (n = 43) ensino médio completo, 18,4% (n = 242) ensino superior incompleto, 26,3% (n =
346) ensino superior completo, 13,6% (n = 179) pos-graduacao incompleta, e 37,6% (n = 495) pos-graduacao
completa. Assim, estamos diante, também, de uma amostra super escolarizada. Segundo a PNAD Continua
2016, apenas 15% da populacao brasileira terminou o ensino superior”. O objetivo aqui foi testar o
funcionamento do mecanismo do ETP levando em conta o conhecimento e a experiéncia das pessoas com
narrativas fraudulentas, mesmo estando diante de uma amostra nao probabilistica. Acreditamos que a
compreensao do funcionamento do efeito e das variaveis que o influenciam & um passo necessario para
posterior verificacao do efeito em popula¢oes mais amplas.

A partir do fluxograma desenvolvido por Gomes e Barros (2014), podemos entender que, para a
ocorréncia do ETP, algumas condi¢oes sao necessarias. Em resumo, quatro circunstancias sao fundamentais
para que aconteca a presuncao de efeitos negativos em terceiros, o que podemos entender como a dimensao
perceptiva do efeito: a) situacao de contato com a mensagem; b) percepcao de que a mensagem ndo influencia
a propria pessoa; c) percepcao de que o contelido da mensagem é ou esta errado; d) entendimento de que
a mensagem pode influenciar outros. A dimensao comportamental, isto & tomar medidas para proteger
a audiéncia vulneravel ou impedir a circulagdo da mensagem, depende de mais uma circunstancia: e)
entendimento de que providéncias sao necessarias para impedir ou minorar os efeitos negativos.

Temos ciéncia de que a operacionalizagdo da variavel raca ou cor de pele tem sido objeto de um intenso e produtivo debate. Optamos por trabalhar
com as categorias empregadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com o intuito de viabilizar a comparagao do que para evitar
as dificuldades de se observar essa variavel na populacao brasileira. De acordo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2015, realizada
pelo referido IBGE, 45,22% dos brasileiros se declaram brancos, 45,06% pardos, 8,86% pretos, 0,47% amarelos e 0,38% indigenas. Assim, na nossa
amostra temos 9% mais brancos do que na populagao brasileira e 20% a menos de pardos. As demais categorias estao relativamente proximas umas
das outras.

Temos ciéncia de que a renda familiar da nossa amostra nao corresponde a sua distribuicao no Brasil. Por mais que a média da renda familiar
seja de RS 5.426,70, segundo dados do IBGE de 2017 e 2018, o que nao é discrepante dos valores observados entre nossos respondentes, a distribuicao
de renda no Brasil, como tém sido historicamente registradas, é extremamente desigual. De acordo o mesmo IBGE, 23,9% das unidades familiares tém
renda mensal de dois ou menos salarios minimos. As nossas respostas, portanto, nao podem ser generalizadas para toda a populagao brasileira por
faltar uma representacao adequada daqueles com renda familiar menor, mas tampouco pode-se dizer que seja uma amostra distante da média ou
estranha a realidade de ao menos uma parcela da populagdo, nomeadamente aquela situada nas classes médias.

Trata-se de mais uma variavel que aponta para a diferenga entre nossa amostra e a populagao brasileira, o que reforca a necessidade de
lembrarmos que os participantes desta pesquisa nao foram amostrados de modo que os resultados pudessem ser generalizados.
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A percepcao de brasileiros de esquerda sobre
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem

como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

Em nosso questionario, avaliamos algumas dessas condigoes. Apresentamos a seguinte pergunta:
“Com que frequéncia vocé se depara com noticias que identifica como falsas no Facebook?” Considerando a
amostra que estamos trabalhando, apenas uma pessoa assinalou nunca, o que corresponde a 0,1%; 2,8% (n
= 37) dos respondentes indicaram que raramente; 23% (n = 303) disseram que as vezes; 51,3% (676), mais da
metade, afirmaram que se deparam com frequéncia com fake news no Facebook; e 22,8% (n = 300) indicaram
que o mesmo acontece “o tempo todo”. Entendemos, assim, que a condicao a foi satisfeita.

Para avaliar a condicao b, apresentamos a seguinte questao: “Complete a afirmacao: Eu me sinto___
para identificar uma noticia falsa no Facebook”. Como resposta, observamos os seguintes valores: 19,7% (n
= 259) considera-se muito seguro(a) e uma maioria de 54,7% (n = 721) diz se sentir seguro(a). Se somarmos
as duas categorias das pessoas que se sentem de alguma forma seguras (n = 980), temos 74,4% da nossa
amostra. Temos, entao, que ¥ da nossa amostra atende a condicao b do ETP, de acordo a formulacao e
Gomes e Barros (2014). Outros 22,1% (n = 291) declararam-se pouco seguros(as) e 3,5% (n = 46) assinalaram a
opcao “nao sei”.

A condicao c demanda que a mensagem seja concebida, de algum modo, como negativa. Para avaliar
essa condicao, apresentamos a seguinte questao: “Complete a afirmagdo: A circulagdo de fake news no
Facebook___ confusdo sobre fatos e eventos politicos recentes no Brasil”. Para 95,4% (n = 1257) dos entrevistados,
as fake news tém causado muita confusdo, outros 4,3% (n = 56) disseram que tém causado pouca confusao e
apenas quatro respondentes ou 0,3% dos entrevistados assinalaram a opg¢ao “nao tem causado”. As respostas
nos indicaram, portanto, que o fendmeno foi considerado negativo, o que atende a condigao c.

Por fim, a condicao d, a saber, a estimativa de que a mensagem pode influenciar os outros, sera
demonstrada adiante ao passo que as hipoteses sao testadas. Neste trabalho, n6s nao estudamos a
condicao e, isto &, os possiveis efeitos comportamentais.

Resultados

Buscamos descrever os resultados de nossas hipoteses pela média e desvio padrao apds fazer os
respectivos testes para estudar se as variagoes entre as estimativas do efeito em si e em outros grupos
sao estatisticamente significativas. A primeira hipotese deste estudo buscou comprovar de que modo os
usuarios do Facebook identificados a esquerda avaliam o efeito das fake news em terceiros. 0 mecanismo
basico do efeito, portanto, postula que individuos de esquerda acreditam que o consumo de fake news no
Facebook exerce mais influéncia sobre os outros do que sobre si mesmos. O resultado esta exposto abaixo,
na Tabela 1.
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como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

A percepcao de brasileiros de esquerda sobre P
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem e .mpos

Tabela 1: Comparagdo, apresentada por pares, entre o respondente e diferentes grupos,
considerando Média (M) e Desvio Padrao (DP) para a estimativa da
possibilidade de acreditar em uma noticia falsa

DESVIO PADRAO
S Self 1,50 0,901
t=-17,252 Amigos 216 1,102
= 0,000 .
p=5 Diferenca -0,661 1,390

Self 1,50 0,901
Par 3
t=-13783 C°l°g::c:‘l’ dt;::a"w 2,05 1126
p = 0,000
Diferenca -0,547 1,441

Para todos os pares o nimero de casos € 1317. t = Teste t pareado para a estimativa da possibilidade

de acreditar em uma noticia falsa. Os graus de liberdade para todos os pares sao 1.316.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

Atabela acima demonstra a discrepancia do efeito presumido sobre si e sobre outros grupos sociais nas
linhas intituladas de “Diferenca”. Percebe-se que essas discrepancias foram significativas na comparacao entre
o efeito percebido no self e em todos os grupos sociais. Nota-se, ainda, que a maior diferenca foi identificada
na discrepancia entre as avaliagoes do efeito sobre si mesmo e sobre o grupo “Cidadaos brasileiros em geral”,
comprovando o corolario da distancia social postulado pelo ETP, que diz que quanto maior a distancia entre
um sujeito e os outros, podendo essa distancia ser fisica, cognitiva ou moral (GOMES; BARROS, 2014), maior
o efeito de terceira pessoa. Nesse caso, também foi estudada a influéncia de sexo, renda e escolaridade na
diferenca da percepcao e ndo foram encontradas alteragoes importantes.

A segunda hipotese, por sua vez, estuda se a percepcao da propria capacidade para identificar fake
news influencia na percepgao do efeito. Calculamos o tamanho da discrepancia (média e desvio padrao) e
fizemos um teste t de student para cada uma das categorias que verificamos na pergunta sobre a propria
seguranca para identificar noticia falsa - muito seguro(a), seguro(a), pouco seguro(a). Desconsideramos 0s
participantes da pesquisa que se identificaram com a categoria “nao sei” (n = 46).
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A percepcao de brasileiros de esquerda sobre
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem
como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

Tabela 2: Comparagao, apresentada por pares, entre o respondente e diferentes grupos,
considerando Média (M) e Desvio Padrdo (DP) para a estimativa da possibilidade de acreditar
em uma noticia falsa por autopercepcao quanto a propria capacidade para identificar fake news

MEDIA DESVIO PADRAO

Self 2,07 0,859
Amigos 2,20 1,096
Diferenca -0,134 1,289

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca

Self
Amigos

Diferenca

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca




como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

A percepcao de brasileiros de esquerda sobre P
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem e .mpos

DESVIO PADRAO
Self 0,98 0,853
Par 1
= 14,206 Amigos 2,26 1,130
p = 0,000
Diferenca 1,274 1,443

Muito Seguro
Self 0,98 0,853
Par 3
t=-12,611 C°leg::c:‘l’ dg::alhol 217 1,151
p = 0,000
Diferenca -1,181 1,508

t = Teste t pareado.
Pouco Seguro n =291. Os graus de liberdade para todos os pares sao 290.

Seguro n =721. Os graus de liberdade para todos os pares sao 720.
Muito Seguro n = 259. Os graus de liberdade para todos os pares sao 258.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

Os resultados demonstrados na Tabela 2 significam a confirmacao da segunda hipotese. Isso quer
dizer que, quanto mais seguranca uma pessoa avalia ter para identificar narrativas fraudulentas, mais ela
julga que terceiros sejam vulneraveis. Nesse caso, o corolario da distancia social também se confirma:
para os seguros e muito seguros, os cidadaos brasileiros em geral sao os mais afetados pelas fake news.
Conforme a Tabela 3, apresentada a seguir, as médias correspondentes as pessoas mais seguras sao sempre

mais altas.
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como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

A percepcao de brasileiros de esquerda sobre »
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem e .mpos

Tabela 3: Diferenca média para cada um dos pares por seguranga para identificar fake news

POUCO SEGURO SEGURO MUITO SEGURO

Par 1: Self - Amigos -0,134 -0,681 1,274

Par 3: Self - Colegas do
trabalho/faculdade

-0,003 -0,555 1,181

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

A terceira hipotese estuda a relacao entre o comportamento de checar as fontes das noticias e
narrativas encontradas no Facebook e o ETP. Para facilitar a apresentacao dos resultados, exibidos na Tabela
4, agrupamos as cinco categorias de respostas possiveis no questionario em apenas trés: frequéncia baixa
(“nunca” e “raramente”), média (“as vezes” e “com frequéncia”) e alta (“o tempo todo”).

Tabela 4: Comparacao, apresentada por pares, entre o respondente e diferentes grupos,
considerando Média (M) e Desvio Padrao (DP) para a frequéncia de checagem das fontes

DESVIO PADRAO

Self 2,12 0,964
Amigos 2,03 1,090
Diferenca 0,088 1,396

Self 0,964

Colegas do trabalho/
faculdade

1,93 1124

Diferenca 0,187 1,490
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como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

MEDIA DESVIO PADRAO

Self 1,62 0,849
Amigos 215 1,093
Diferenca -0,530 1,308

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca

Self
Amigos

Diferenca

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)




como mediadores do Efeito de Terceira Pessoa

A percepcao de brasileiros de esquerda sobre P
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem e .mpos

Confirmamos a terceira hipotese, por um lado, por nao termos encontrado efeito significativo em
dois pares avaliados no grupo de frequéncia baixa de checagem de fontes: amigos e colegas de trabalho/
faculdade. Por outro lado, entre os pares avaliados com alta frequéncia de checagem de fontes, o efeito foi
identificado. Nesse sentido, a Tabela 5, abaixo, reline apenas os valores da diferenca média entre os pares
para frequéncia baixa, média e alta de checagem da fonte. Vemos que os valores sempre aumentam em
relacao a coluna anterior, 0 que era o comportamento esperado. O valor mais alto observado é a diferenca
entre os respondentes e os cidadaos brasileiros em geral, mais uma vez, conforme previsto pelo corolario
da distancia social, e entre o grupo daqueles que checam a fonte com alta frequéncia.

Tabela 5: Diferenca média para cada um dos pares por frequéncia de checagem da fonte

Par 1: Self - Amigos 0,088 -0,530 -1,000

Par 3: Self - Colegas do
trabalho/ faculdade

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

0,187 -0,420 -0,879

A quarta hipotese, enfim, postula que a experiéncia de compartilhamento de fake news aumenta a
estimativa do efeito em terceiros. Os resultados sao exibidos nas Tabelas 6 e 7, apresentadas a seguir.
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Tabela 6: Comparagao, apresentada por pares, entre o respondente (self) e diferentes grupos,
considerando Média (M) e Desvio Padrao (DP) para a experiéncia de ja ter compartilhado informacao falsa ou nao

MEDIA DESVIO PADRAO

Self 1,37 0,920
Amigos 2,18 1,125
Diferenca -0,806 1,438

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca

Self
Amigos
Diferenca

Self

Colegas do trabalho/
faculdade

Diferenca

N&o n =707. Sim n = 610.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)
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A percepcao de brasileiros de esquerda sobre Py
fake news: conhecimento, experiéncia e checagem e .mpos

Tabela 7: Diferenga média para cada um dos pares por experiéncia de compartilhamento de fake news

Par 1: Self - Amigos -0,806 -0,492

Par 3: Self - Colegas do

trabalho/faculdade e i

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

As Tabelas 6 e 7 indicam que o comportamento identificado pela analise dos dados foi o contrario
do postulado pela quarta hipotese. Para todos os pares, a diferenca das médias foi menor entre aqueles
que ja compartilharam fake news. O detalhamento dos dados nos indica que o fato de ja ter sido enganado
(isto &, compartilhou um conteiido e depois percebeu que era falso) resultou tanto em uma diminuicdo da
percepcao de que o conteldos exercem influéncia na propria pessoa, quanto uma pequena diminuicao
na projecao de que terceiros poderiam ser também influenciados. Podemos concluir, entao, nos seguintes
termos: a experiéncia direta com as fake news resulta na diminuicao da estimativa dos efeitos negativos,
tanto em si mesmo quanto nos outros. Mais do que responder, nossos dados nos ajudam a apresentar a
seguinte pergunta: a preocupacao socialmente compartilhada com as fake news poderia ser diminuida se
as pessoas entendessem mais da materialidade do fenomeno?

Consideracoes finais

Este artigo busca colaborar para um maior entendimento sobre os efeitos das fake news disseminadas
no Facebook, especificamente, estudando-as sob as lentes tedricas do Efeito de Terceira Pessoa (ETP). Se a
preocupagao com o fendmeno das fake news, por um lado, data de apenas alguns anos, por outro, vimos
que ja existe um entendimento geral quanto a indesejabilidade social das fake news, bem como quanto a
avaliacao sobre o seu potencial negativo para os processos politicos e eleitorais. Nesse cenario, este estudo
identificou qual a percepgao que individuos brasileiros autodeclarados como de esquerda tém sobre o
efeito de narrativas falsas encontradas no Facebook, considerando tanto o impacto sobre si mesmos quanto
sobre outros grupos sociais.

0 trabalho em tela testou quatro hipoteses. A primeira demonstrou o mecanismo basico do efeito,
isto &, foi avaliado que individuos tendem a acreditar que outros grupos sociais (amigos, familia, colegas
da faculdade/trabalho e cidadaos brasileiros em geral) tém mais chance de acreditar em fake news do
que eles mesmos. O resultado da primeira hipotese demonstra que a percepcao de que narrativas falsas
sao altamente nocivas e indesejaveis nao é acompanhada de uma preocupacgao de que o efeito maléfico
das fake news seja nocivo, em primeiro lugar, a si mesmos. Assim, esses efeitos sao atribuidos a terceiros,
notadamente, ao grupo mais distante socialmente, os cidadaos brasileiros em geral.

19—



A comprovacao do ETP, aplicado as fake news, nao é favoravel ao combate das campanhas de
desinformacao geral notadas em redes sociais digitais como o Facebook. Isso porque a sensagao de que os
outros sao mais influenciaveis do que si mesmo pode levar a uma nogao de que os individuos estao imunes
e munidos de habilidades para nao acreditar em narrativas falsas. Admitir os efeitos negativos das fake
news sob si mesmo poderia resultar em mais cuidado em checar as fontes ou em buscar noticias correlatas
em sites de checagem de noticias.

Asegunda e terceira hipoteses testaram os efeitos moderadores de determinadas caracteristicas dos
individuos na avaliagao do ETP. Ambas as hipoteses foram confirmadas. Enquanto a segunda demonstrou
que aqueles que acreditam ter grande capacidade de identificar fake news avaliam maior efeito nocivo
sobre os outros do que sobre si mesmos, a terceira evidencia que aqueles que disseram checar fontes com
maior frequéncia sentem-se ainda mais imunes a acreditar em fake news, enquanto avalia que os outros
estdao ainda mais vulneraveis.

A quarta hipotese verificou se a experiéncia de ja ter sido vitima de fake news, isto &, de ja ter
compartilhado uma narrativa falsa influencia no efeito avaliado sobre si e sobre os outros. Dessa vez, a
hipotese foi negada e provou que a percepcao da propria falibilidade resulta tanto em menor confianca de
que esta imune as fake news quanto em diminuicao da avaliagao de que os outros sao vulneraveis. Esse
resultado também é interessante para a compreensao sobre a dinamica dessas narrativas fraudulentas,
pois mostra que individuos que tém consciéncia de que ja contribuiram para a disseminacao das fake news
também sabem que tanto eles quanto outros grupos estao vulneraveis a acreditar nessas narrativas.

As hipdteses supracitadas foram testadas em entrevistados que se autodeclararam como de
esquerda ou centro-esquerda. Devido as fake news serem comumente associadas a ascensao de ideias,
valores e lideres populistas de direita, no Brasil e no mundo, argumentamos aqui que grupos e coletivos
de esquerda podem se sentir imunes as campanhas de desinformacao em plataformas de redes sociais
digitais. Esse pode ter sido um dos motivos para o efeito de terceira pessoa ter se mostrado significativo
nesse grupo especifico. Todavia, mais pesquisas que levem em consideracao grupos de outras posi¢oes
no espectro politico, principalmente de direita e de extrema-direita, sao necessarias para entender o
funcionamento do efeito e a percepcao dos individuos sobre consumo e compartilhamento de fake news.

Apesar da importancia dos achados, notamos as limitacoes desta pesquisa. Em primeiro lugar,
sabemos que um estudo que coletasse dados de uma amostra representativa de todos os lados do espectro
politico poderia contribuir, por exemplo, para o entendimento do efeito de terceira pessoa e das fake news
em relacao a polarizagao politica nas redes sociais digitais. Em segundo lugar, esta pesquisa nao estuda
efeitos comportamentais do ETP, a exemplo da tomada de medidas para diminuir os efeitos danosos desse
tipo de mensagem.

E importante entender mais a fundo os motivos psicoldgicos, cognitivos e politicos que mobilizam
a relacao entre os sujeitos e as atuais fake news. O clima de instabilidade politica e democratica de sua
historia recente torna o Brasil um pais-chave para entender a l6gica por tras do fendmeno. Outras pesquisas
podem estudar a percep¢ao do individuo mais ao extremo do espectro politico, por exemplo, sobre a
ideia de “verdade” e como isso se desdobra em resisténcia a noticias da imprensa ou ao conhecimento
validado por especialistas. Adicionalmente, acreditamos que pesquisadores devem manter os esforgos
de estudar o Facebook como meio relevante no processo de distribuicao de fake news, seja a partir de
survey, monitoramento de grupos e paginas ou etnografias digitais, visto a dificuldade de se obter volume
significativo de dados nessa plataforma especifica. Com isso, a maior parte dos estudos focados na dinamica
do fluxo de informacdes nocivas e discursos perigosos se volta ao Twitter.
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