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Este artigo visa apreender ataques ao politicamente correto (PC), em particular a negacao de conflitos
identitarios. A partir do contexto eleitoral brasileiro de 2018, exploramos as batalhas atreladas a tal
regulacdo discursiva, que possui efeitos variados na esfera piblica. Para tanto, comentarios (N=2.614) nas
paginas de Facebook de Bolsonaro (ex-PSL) e Haddad (PT) sdo investigados mediante analise de conteldo.
Os principais achados indicam que os apoiadores de Bolsonaro, ao atacar o politicamente correto, em
sua maioria também negam as diferencas entre grupos identitarios, enquanto os defensores de Haddad
reconhecem essas diferencas. O primeiro tipo &, portanto, toxico ao pluralismo social.

Politicamente correto. Politicas de identidade. Crise democratica. Intolerancia. Eleicdes 2018.

Disputes about the Political Correctness
in the 2018 Election Period: the Denial
of Identity Conflicts

This article aims to apprehend attacks on
political correctness (PC), in particular, the
denial of identity conflicts. From the 2018
Brazilian electoral context, we explored the
battles linked to such discursive regulation,
which has varied effects in the public sphere.
Therefore, comments (N = 2,614) on Bolsonaro’s
Facebook pages (ex-PSL) and Haddad (PT) are
investigated through content analysis. The main
findings indicate that Bolsonaro’s supporters,
in attacking the politically correct, for the most
part, also deny the differences between identity
groups, while Haddad’'s supporters recognize
these differences. The first type is therefore
toxic to social pluralism.

Political correctness. Identity
policies. Democratic crisis. Intolerance.
Elections 2018.

Disputas sobre lo politicamente correcto
en el periodo electoral de 2018: la
negacion de los conflictos de identidad

Este articulo tiene como objetivo aprehender los
ataques a lo politicamente correcto, en particular,
la negacion de los conflictos de identidad. Desde el
contexto electoral brasileno de 2018, exploramos las
batallas vinculadas a dicha regulacion discursiva,
que tiene efectos variados en la esfera pablica. Por
lo tanto, los comentarios (N = 2.614) en las paginas
de Facebook de Bolsonaro (ex-PSL) y Haddad (PT)
se investigan mediante analisis de contenido. Los
principales hallazgosindican que los partidarios de
Bolsonaro, al atacar lo politicamente correcto, en su
mayor parte, también niegan las diferencias entre
grupos de identidad, mientras que los defensores
de Haddad reconocen estas diferencias. El primer
tipo es, por tanto, toxico para el pluralismo social.

Politicamente correcto. Politicas
de identidad. Crisis democratica. Intolerancia.
Elecciones 2018.
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“Aqui no Brasil nao existe isso de racismo”' - afirmou Bolsonaro meses antes de ser eleito o chefe
do Executivo do pais. A recusa de reconhecer as desigualdades sociais e as distintas formas de exclusao,
estigmatizacao e exploragao como problemas coletivos acarretam a impossibilidade de discutir e criar so-
lucoes para tais desigualdades. Nao falar sobre os conflitos, negar o racismo estrutural, o machismo, a
misoginia, a LGBTQIAP+fobia, entre tantas outras pautas identitarias, ocorre, muitas vezes, sob o ataque e o
desprezo ao politicamente correto (PC).

Examinamos, neste artigo, a relacao existente entre a negacao dos conflitos sociais e o ataque ao
PC, em particular a correcoes da linguagem a fim de respeitar normas sociais atinentes as reivindicacoes de
identidades. A contestacao da regulacao da linguagem possui diferentes origens e alvos, conforme explicam
varios autores (RAJAGOPALAN, 2000; STRAUTS; BLANTON, 2015; RAMOS, 2017; entre outros). A relacao entre o
ataque ao PC e a negagao das problematicas de desigualdade entre grupos desfavorecidos, portanto, nem
sempre é direta ou necessaria. Dada a dificuldade de se apreender nuances do ataque ao PC relacionadas a
posicionamentos politicos na sociedade eticamente pluralista, o presente artigo focaliza o periodo eleitoral
de 2018, destacando a polarizacao entre os adeptos de Jair Bolsonaro (ex-Partido Social Liberal - PSL), que
mobilizou a cultura do politicamente incorreto (DI CARLO; KAMRADT, 2018; MARTINS FILHO, 2019; SARGEN-
TINI; CHIARI, 2019) e de Fernando Haddad (Partido dos Trabalhadores - PT), que se apresentou como um
defensor dos direitos humanos (SANTA INES et al., 2019). A fim de desenvolver um esforco comparativo entre
os comentarios indispostos ao PC, este artigo, ao tomar como base a analise de contetido (NEUENDOREF,
2002; BARDIN, 2016), considera uma amostra representativa composta por 2.614 comentarios e respostas nas
paginas de Facebook dos candidatos em questao. A coleta foi realizada durante o periodo de propaganda
eleitoral oficial, de 16 de agosto a 28 de outubro de 2018.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: na primeira secao, empreendemos uma dis-
cussao acerca das disputas em torno do PC. Buscamos evidenciar diferentes sentidos do termo e tensoes
derivadas dessas concepcoes. Na segunda secao, reconstruimos brevemente o contexto polarizado das elei-
coes de 2018, focalizando a conjuntura do momento e a agenda politica dos dois principais candidatos, Bol-
sonaro e Haddad. Buscamos, na sequéncia, lancar luz sobre a negacao, na esfera publica, das desigualdades
sociais como problemas de interesse piblico. Na quarta secao, descrevemos os procedimentos metodo-
logicos adotados neste estudo na quarta se¢ao. Ja na quinta secao, apresentamos os resultados de nossa
analise, uma exemplificacao e interpretagao acerca dos ataques e defesas ao/do PC e implicagoes relativas
a negacao dos problemas sociais. Nossos resultados, conforme o esperado, indicam que os apoiadores de
Bolsonaro, em sua maioria, atacam o PC, ao passo que defensores de Haddad defendem essa regulacao.
A conclusao discute implicagoes mais gerais dessa relagao entre candidatos e seus apoiadores no que diz
respeito aos debates na esfera publica.

“Hoje em dia nao pode falar nada que ja tem mimimi interpretando mal!”? Assiste-se a uma aver-
sao aos principios do PC, e argumentos como este sao cada vez mais acionados para contestar esforcos de
correcao da linguagem. No Brasil, o politicamente incorreto (PI) tem ganhado cada vez mais adesao. Seu

Disponivel em: <https://www.otempo.com.br/politica/no-dia-em-que-e-derrotado-na-pgr-bolsonaro-diz-que-nao-existe-racismo-no-
brasil-11863223>. Acesso em: 9 nov. 2019.

Comentario retirado da coleta de dados.



enaltecimento é visto de diversas formas na sociedade, como nos comentarios do humorista Danilo Gentili,
conhecido por suas piadas explicitamente politicamente incorretas (SANTANA; LEAL, 2019). Além disso, em
2009, Leandro Narloch langou o Guia Politicamente Incorreto da Historia do Brasil. O livro traz negacoes de diver-
sas afirmacoes que compdem a historia do pais. Foram lancadas, ainda, diversas continuacoes da obra, descre-
vendo a historia politicamente incorreta de areas como filosofia, economia, esporte, politica, entre outras.

Cabe aqui destacar o que chamamos de PC. O conceito é alvo de disputas, e, para nossos propo-
sitos, focalizamos a abordagem politica do seu significado. Ser PC sinaliza respeitar e conviver com a plu-
ralidade e adaptar a forma discursiva e comportamental a fim de considerar as diversas identidades que
coexistem na esfera publica. Diversos autores (HALL, 1994; RAJAGOPALAN, 2000; HERZOGENRATH-AMELUNG,
2016; RAMOS, 2017; entre outros) se debrucaram sobre os embates que envolvem a questdo do PC no que
tange a eficacia ou nao do seu emprego, bem como a sua relacao com as liberdades individuais e coletivas.
O termo, desde a sua origem, ja era tratado de maneira pejorativa. Segundo Kohl (1992), o politicamente
correto surgiu entre as décadas de 1940 e de 1950, em alusao aos debates politicos entre socialistas e mem-
bros do Partido Comunista dos Estados Unidos. Ja nos anos 1980 e 1990, o PC aparece no periodo de guerras
culturais estadunidenses, apropriado pelos intelectuais de direitas como uma maneira de definir deprecia-
tivamente estudantes e professores multiculturalistas, responsivos ao racismo, sexismo e a homofobia na
universidade (KOHL, 1992; RAMOS, 2017). Strauts e Blanton (2015) ainda afirmam que o PC foi introduzido pe-
los politicos conservadores para dizer que alguns politicos liberais, ao promoverem a tolerancia a minorias,
estariam, na verdade, realizando acoes que poderiam ser interpretadas como outros meios de intolerancia.
De acordo com tais grupos conservadores, o PC poderia ter como consequéncia a limitacao das liberdades
de expressao e o sufocamento das discussoes sobre problemas sociais, promovendo a estereotipagem dos
grupos desfavorecidos como vitimas.

Segundo Rajagopalan (2000, p. 93), “a linguagem ‘politicamente correta’ tem sido alvo de criticas
acirradas advindas de todos os lados”. Certos grupos intelectuais de viés progressista acreditam que a
linguagem politicamente correta € uma manobra para maquiar a realidade existente, sem o objetivo de
converté-la em um mundo mais justo e igualitario. E os que simpatizam com os ideais conservadores se
mostram igualmente insatisfeitos por ter que utilizar uma linguagem politicamente correta, ja que tal posi-
cionamento vigilante visa denunciar contextos classistas, racistas e sexistas para eles inexistentes em nossa
realidade (RAJAGOPALAN, 2000; RAMOS, 2017). Para Hall (1994), muito do que se passa por PC &, na pratica,
uma deformacao de uma nova configuragao politica. Contudo, em vez de entender as forcas e ideias que
realmente a produziram, tal deformagao tenta conduzir novas lutas com armas antigas.

Para os propositos deste artigo - que alinha o ataque a correcao do discurso a negagao dos con-
flitos identitarios, retirando, assim, as discussoes das agendas politicas e piblicas -, interessa-nos a con-
cepcao que entende a reivindicacao trazida pelo PC como uma das posturas de contestacao as ofensas e a
rejeicao (DZENIS; FARIA, 2020) adotadas pelos grupos estigmatizados ou por quem advoga por eles. Assim,
este trabalho dialoga com a assimilagao do PC como um tipo de adequagao para as circunstancias sociais
(GRANATH; ULLEN, 2017). O PC, ao criar certas normas sociais, acredita que os falantes podem escolher as
palavras a serem utilizadas quando se referem a um determinado grupo da sociedade, e, dessa forma, se-
ria possivel a restricao de certas expressoes que impulsionam visoes negativas as identidades dos grupos
(LALONDE et al., 2000; STRAUTS; BLANTON, 2015). Portanto, o PC, aqui, € entendido como uma regulagao com
a finalidade de respeitar os direitos humanos (DH) e criar uma esfera piblica mais inclusiva. E o grito por
respeito, que se inicia no discurso.

A mudanca da linguagem comum pode significar uma importante e transformadora virada nas ati-
tudes e crencas que impedem uma mudanca social mais significativa. Strauts e Blanton (2015) apontam que,
se a reforma da linguagem for suficiente para a promocao da tolerancia, entao a reagao contra tal reforma
(o posicionamento contrario ao PC) poderia viabilizar atitudes e crengas menos tolerantes. Para Newfield
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(1993), a resposta moderada ao PC espelhou o axioma da direita de que a livre circulacao de ideias foi asse-
diada pelos efeitos repressivos das agendas politicas.

Na teoria do cultural backlash (NORRIS; INGLEHART, 2019), a virada conservadora, ao promover uma
“revolucao silenciosa de valores”, fortalece o discurso que se opoe a diversidade social. Com base nos
pensamentos dos autores, consideramos que a recusa de se tratar os conflitos sociais na esfera publica
tem como consequéncia a aversao a linguagem politicamente correta, que tem por finalidade respeitar as
diversas identidades. Por isso, partimos da premissa de que as pessoas que negam as diferencas historicas,
sociais, politicas e econdmicas das diversas identidades sejam mais contrarias ao PC em comparacao aque-
las que reconhecem essas diferencas.

A polarizacao das eleigoes presidenciais de 2018 no Brasil, causada pelo protagonismo de candida-
tos com visdes e agendas politicas opostas, é alvo de muitos estudos (BAPTISTA et al., 2018; ALONSO, 2019;
ABRANCHES, 2019). Contudo, ndo podemos tomar a polarizagdo como o dnico fator relevante para explicar
as Gltimas eleicoes, nem mesmo assumir que o uso inovador das plataformas de midias sociais foi exclu-
sivamente responsavel pelo resultado das urnas de 2018. Foram diversos os processos que confluiram na
contestacao da corrupgao, no antipetismo, na ansiedade mobilizada das classes médias, na ascensao da
direita conservadora e na discussdo das agendas identitarias. Esther Solano (2019, p. 319) aponta que a
eleicao de 2018 foi pautada pelos seguintes fatos: “[...] a retorica antissistema e a instrumentalizagao dos
anseios de renovagao politica, o louvor a uma justica messianica, o antipartidarismo, a visao do adversario
politico como inimigo a ser aniquilado, o anti-intelectualismo”. Ademais, a persuasao inevitavel do popu-
lismo, o desmonte da credibilidade da educacao, a discussao entre o que € ou ndo verdade e qual verdade
é valida constituem um pano de fundo importante para compreendermos o fendmeno eleitoral (MIGUEL,
2018; AVRITZER, 2019; NORRIS e INGLEHART, 2019; MOUNK, 2019). Entre os fendmenos que contribuem para
a corrosao da democracia, interessa-nos destacar a reestruturacao da esfera piblica, ja que tanto certos
representantes politicos quanto alguns cidadaos tém se posicionado, em certa medida, de maneira contra-
ria aos processos democraticos de inclusao e debate sobre as diferencas. Pautada pela pluralidade, a de-
mocracia deve garantir direitos iguais a todos (HELD, 1995; HONNETH, 2009; HABERMAS, 2010). Nos modelos
de governo mais democraticos, segundo Held (1995), a autonomia dos individuos é cedida em prol do bem
proprio e coletivo.

O mal-estar relativo a aceitacao da regulacao do discurso pelo PC aqui € entendido como uma in-
disposicao para a adequagao de uma linguagem respeitosa as diversas identidades e aos DH. Este crescente
enaltecimento do PI, segundo Di Carlo e Kamradt (2018, p. 57), &, no Brasil, apropriado por aqueles que ndo
respeitam as minorias. A nova direita, de acordo com os autores, apresenta uma visao especifica sobre a
historia do pais e busca “negar toda violéncia praticada contra os negros, quando a escravidao vigorava, e
contra os opositores, na época da ditadura militar”. Tal revisionismo historico de negacao das agendas das
minorias procura barrar as legislagcdes especificas que as protegem das assimetrias sociais. Sendo assim,
ainda de acordo com os autores, essa cosmovisao determina uma forma de exercer o poder politico, o que
poe em risco o processo democratico no pais.

O ataque direto ao campo progressista também diz respeito ao ataque as pautas identitarias, e,
segundo Solano (2019, p. 318): “E a revolta do homem branco heterossexual que enxerga privilégios demais
nas lutas identitarias”. Ainda tratando-se do Brasil, ha entre as elites o acordo de rejeicao ao PC, ja que elas
consideram que o fendomeno, além de cercear o humor e a espontaneidade, € uma expressao puritana que
intenciona arquitetar uma sociedade artificial (SCABIN, 2018).



A aversao ao PC é vista, como ja comentado, por diferentes espectros de percepcao de modelos
politicos. Porém, acreditamos que os adeptos aos ideais de Bolsonaro sejam mais contrarios ao PC do que
os apoiadores de Haddad. Baseamo-nos no fato de Jair Bolsonaro ter sido um candidato que mobilizou a
cultura do PI (DI CARLO; KAMRADT, 2018; MARTINS FILHO, 2019; SARGENTINI; CHIARI, 2019). Ainda enquanto
pré-candidato a presidéncia da Republica, ele ja se revelava critico ao PC. Para ele, a questao do o6dio nao
€ uma problematica no pais, e o PC, assim como o “mimimi” e a frescura, devem ser excluidos das agendas
de preocupagao.’

O PC, conforme indicado acima, busca uma regulacao no discurso em prol de maiores inclusividade e
respeito as diferencas. Enquanto isso, o candidato politicamente incorreto Bolsonaro “defende que as mino-
rias & que devem se encaixar, adaptar-se as maiorias. Se para alguns o discurso bolsonarista é agressivo, mi-
s0gino, preconceituoso, para outros produz efeitos de autenticidade e franqueza” (SARGENTINI; CHIARI, 2019).

Em comparacao, Haddad, no contexto pré-elei¢oes, defendeu os DH, alinhando-os a protecao de
minorias politicas e a defesa da democracia (SANTA INES, 2019). O candidato, durante sua campanha, des-
tacou a necessidade de assegurar avan¢os no campo social e, em seu plano de governo, pontuou que se
iniciaria um novo periodo historico de afirmacao de direitos. O professor ainda evidenciou sua intencao de
implementar uma conferéncia nacional popular de DH com o intuito de incluir e promover os direitos de
todos e todas. Ao salientar, em seu plano de governo, que mulheres e negros, dois importantes grupos da
populacao brasileira, sao grandes alvos na atual crise do pais, ele afirmou que o combate ao racismo e ao
machismo seria estratégico para a construcao de uma democracia mais assertiva.*

A partir destas consideracoes, apresentamos a nossa primeira hipotese:

H1: Os apoiadores de Jair Bolsonaro serao mais propensos a atacar o PC, se comparados aos apoia-
dores de Fernando Haddad.

Caracterizada como o espaco onde os assuntos publicos sao articulados e debatidos pelos sujeitos
privados e publicos, a esfera publica esta diretamente ligada a formagao de opinides. A cultura do PI, seja
ela acionada pela defesa da liberdade de expressao, seja pela negacao das diferencas, provoca um tensio-
namento na convivéncia entre os individuos para processar conflitos na esfera piblica. Isto implica em dizer
que a Nnog¢ao que as pessoas tém sobre o politicamente incorreto e o correto interfere no modo de lidar com
os desacordos. Para se compreender de maneira mais detalhada a dinamica de formacao da opinido pabli-
ca, se faz necessaria a distincao entre os processos dessa formacgao e os processos de tomada de decisao
nas instancias formais do sistema politico (HABERMAS, 2002; MAIA, 2002; 2006). Idealmente, a esfera publica,
enquanto espaco aberto para debate de problemas e conflitos sociais, requer que as desigualdades sejam
colocadas como centrais na problematizacdao do debate piblico (HABERMAS, 2002; 2014; FRASER, 1992). As-
sim, lidar com o desacordo de modo democratico requer uma sensibilizacao para as diferencas, em vez de
sua negacao. “A responsabilizacao solidaria pelo outro como um dos nossos se refere ao ‘nos’ flexivel numa
comunidade que resiste a tudo o que é substancial e que amplia constantemente suas fronteiras porosas”
(HABERMAS, 2002, p. 7). A democracia deve se organizar em torno da inclusdo do outro. Tal argumento ha-

Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/06/hoje-o-gordinho-virou-mariquinha-diz-bolsonaro-ao-criticar-politicamente-
correto.shtml#>. Acesso em: 7 ago. 2019.

Plano de Governo de Fernando Haddad. Ver mais em: <https://pt.org.br/wp-content/uploads/2018/08/plano-de-governo_haddad-13-pdf.pdf>.
Acesso em: 20 out. 2020.



bermasiano contra a exclusao sistematica refere-se a uma inclusao em que, independentemente da proce-
déncia cultural ou de distintos eixos de diferenca entre os cidadaos, as fronteiras da comunidade estejam
abertas a todos, sobretudo aqueles colocados a margem.

Como atualmente assiste-se a uma virada conservadora tanto na esfera governamental quanto na
esfera civil (MIGUEL, 2018; AVRITZER, 2019; NORRIS; INGLEHART, 2019), interessa-nos destacar que o PC se vale
da dimensao normativa da democracia baseada no ideal igualitario e na eliminagao das barreiras de clas-
se, sexuais e raciais. Segundo Choi e Murphy (1992, p. 131, traducao nossa’®), “o que suporta o politicamente
correto € a politica das diferencas”. Para os autores, a democracia real so existe quando as dissidéncias sao
fomentadas, as diferencas de opinides sao ancoradas e as propostas sao resolvidas por meio do debate
livre e aberto.

Diante da falta de poder conferida as vozes dos agentes que sofrem discriminacao no tecido social
- mulheres, negros e negras, populacao LGBTQIAP+, indigenas, entre outros —, nao se pode discutir sobre as
formas de opressao a partir do viés de que ha igualdade de acesso a fala publica. Toda mudanca social re-
quer tempo, dado que cada individuo possui, em si, um universo de crencas, valores, percep¢oes de mundo
e formas de viver. No entanto, o fato de as mudangas comportamentais serem lentas em sua efetivacao nao
significa que elas sejam impossiveis de ser realizadas. Como destaca Scabin (2018), ha indicativos empiricos
de que, nas Gltimas décadas do século XX, a questao das identidades transfigurou-se em uma preocupacao
central da vida social. Conforme aponta, ainda, a autora, o temor perante as mudancas culturais em curso,
desde os anos 1960, nos Estados Unidos e no mundo, tiveram como consequéncias os ataques contra o
multiculturalismo, as acoes afirmativas e o feminismo.

Muitas tematicas associadas a questoes de género, raca e sexualidade, anteriormente tratadas
como da esfera intima, adquiriram status politico, como é o caso da vida familiar, do casamento, das re-
lagoes sexuais (HALL, 1994; SCABIN, 2018). Em uma sociedade eticamente pluralista, determinadas crencas
e estilos de vida nao devem e nem podem deslegitimar a existéncia de outras, nem mesmo por meio de
piadas. Os termos “vitimismo”, “frescura” ou “mimimi” sao formas de descrédito do sofrimento e da propria
existéncia do outro enquanto sujeito merecedor de respeito. Atualmente, o que vemos é a deslegitimacao
do outro como tal; uma indisposicao a qualquer tipo de regulacao do discurso.

Ao partimos, a luz da teoria critica de Habermas e de Honneth, da premissa de que discurso é po-
litica, olhamos para a linguagem e seu carater transformador. O linguista Rajagopalan (2000) afirma que os
oponentes do comportamento PC se baseiam no que a linguagem é ou nao capaz de fazer. Como o termo
trata de um discurso metalinguistico, ou seja, um discurso que fala de si proprio, analisaremos proferimen-
tos que falam da propria regulacio da linguagem. E a sociedade que se autorregula (OLIVEIRA; MAIA, 2020);
entretanto, obviamente, quando ha novo parametro para se julgar ofensas extremas, o Estado é convocado
a agir atraves de legislacoes como as que combatem o racismo e a injuria racial.

Bolsonaro nega, em espacos midiaticos, por meio da resisténcia em debater criticamente questoes
graves da sociedade brasileira, a existéncia de diversos problemas sociais como o racismo, o machismo,
a transfobia, entre outros. Por meio da incitacao a violéncia contra o inimigo, também nega a politica e a
arena plblica em que ha a exposicao de divergéncias e problemas (CIOCCARI, 2018). Durante o periodo elei-
toral, o entao candidato se mostrou explicitamente contrario aos DH, elaborando relativizacoes em relagao
aqueles que estdo em conflito com a lei (SANTA INES, 2019). Em seu discurso de posse da presidéncia, em
2019, ele subverteu o conceito de DH, tratando-lhe como um artificio utilizado para salvar bandidos e punir
policiais. Tal contradicao demonstra uma negacao das problematicas que rondam o tema.

No original: “What is supported by PC is a politics of difference”.



Conforme ja exposto, em sua campanha, Haddad apresentou propostas diferentes relativas aos
grupos estigmatizados, demonstrando, assim, que se importa com a adequag¢ao da esfera publica para a
promocao da inclusdo. Tais elaboragcoes aproximam Fernando Haddad do reconhecimento dos conflitos
sociais e das diferencas existentes na esfera puablica.

Assim, partindo desse entendimento, formulamos a segunda hipotese:

H2: Entre os que atacam o PC e se manifestam sobre as questoes identitarias, os apoiadores de Jair
Bolsonaro serao mais propensos a negar a existéncia de conflitos identitarios que os apoiadores de Fernan-
do Haddad.

A construgao da coleta de dados

Os dados da pesquisa correspondem aos comentarios e respostas das paginas dos candidatos
mencionados durante o periodo eleitoral oficial, de 16 de agosto a 28 de outubro de 2018. Por meio de um
script elaborado exclusivamente para a pesquisa, foi feito o web scraping, ou seja, a raspagem dos dados
do Facebook. Um web scraper corresponde a uma API (Application Programming Interface) ou a uma ferra-
menta que utiliza os padrdes de construcao do HTML (Hypertext Markup Language) para extragao de dados
de um ou mais sites. Aléem disso, pode ser também uma API que consome o banco de dados de um software
para a extracao de dados direto da fonte, sem a necessidade de uma raspagem HTML in situ. Como as pagi-
nas da web sao criadas para usuarios finais humanos, foram criados tais kits de ferramentas que coletam
o contelido da web. O Facebook possuia uma API capaz de ajudar nesse processo, entretanto, apos o inci-
dente com a Cambridge Analytica,® que usou dados da plataforma durante a propaganda eleitoral de 2016
dos Estados Unidos, esta API foi desativada e ndao possui mais 0s recursos necessarios para web scraper.
Nesses casos, & necessaria a utilizagao de um driver de emulacao programavel para execugao de rotinas que
simulam um usuario comum navegando em um website. Essas ferramentas se aproveitam das estruturas
de marcagao de linguagem (HTML) para navegar e extrair informagoes. O seu uso é complexo, demorado e
esta limitado ao poder que o usuario tem sobre a pagina pela qual ele esta navegando, nao sendo possivel
extrair informacoes que nao podem ser acessadas por esse mesmo usuario. Contudo, essa técnica nos da
o poder de conseguir grandes volumes de dados sem viés: extraimos exatamente o que nos € oferecido em
uma navegacao web comum, ou seja, so capturamos os dados visiveis pela simulacao de navegacao de um
usuario cold start (novo usuario).

Devido a esse fator, o universo de comentarios para a pesquisa representa uma amostra, ja que o
Facebook nao disponibilizou toda a rede de comentarios e respostas da época. Assim, chegou-se ao banco
de dados da pesquisa, que possui, no total, cerca de 3 milhoes comentarios e 600 mil respostas.

A filtragem para a amostra

O primeiro passo para a construcao da analise foi a selecao de palavras-chave especificas. Apos
uma busca (feita pelo uso da linguagem Python) pelos comentarios que citam o politicamente correto e/
ou incorreto, fez-se uma leitura flutuante do material com o objetivo de encontrar palavras e termos sin6-

nimos, e, dessa forma, chegamos as seguintes palavras-chave: “mimimi”, “firula”, “frescura”, “vitimizacao”,
“vitimismo”, “discurso bonito”, além de “politicamente correto” e “politicamente incorreto”. Tais palavras

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/20/internacional/1521574139_109464.htm(>. Acesso em: 7 nov. 2019.
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foram definidas apos a leitura dos proprios comentarios nas paginas dos candidatos em questao, ou seja,
apos o entendimento do que essas pessoas entendem tais palavras-chave também como termos similares
ao PC. O universo total conta com 2.614 proferimentos.

O procedimento analitico

A partir da configuragdo da amostra, foi realizada a analise de contetido (NEUENDORF, 2002; BAR-
DIN, 2016), que requer organizacdao da analise, codificagdo e exame sistematico de relagdes observadas.
Para a codificagao, formulamos as categorias e codigos descritos no Apéndice 1.7 Anteriormente ao trabalho
empirico de codificagao, realizamos o teste de confiabilidade, que propicia a credibilidade da analise e,
consequentemente, de todo o processo investigativo. Tomando como base o alfa de Krippendorf (2007), o
resultado do teste cego entre duas codificadoras foi: o menor valor chegou a 0,718, e 0 maior, a 0,801. O alfa
de Krippendorff pode ser aprovado acima de 0,6. E valido mencionar que o artigo se baseou na analise de
conteddo para empreender uma atencao a dimensao qualitativa dos dados a partir da interpretagao de
comentarios nas paginas dos candidatos.

Para a realizagao de estatisticas descritivas a partir dos dados obtidos, utilizou-se, na pesquisa, o
IBM SPSS Statistics.

Analisando os dados
Ataque e defesa ao/do politicamente correto

A nossa primeira hipotese infere que os apoiadores de Jair Bolsonaro serao, se comparados aos
apoiadores de Fernando Haddad, mais propensos a atacar o PC. Comecaremos a analise investigando os
dados do entdo candidato a presidéncia Jair Messias Bolsonaro. De acordo com a Tabela 18, ao nivel de 99%
de confianga, do total de pessoas que se manifestaram em relacao ao Bolsonaro em relagao ao PC, 91,15%
sao seus apoiadores - sujeitos que concordam com seus proferimentos e/ou expressam explicitamente seu
apoio a ele por meio de hashtags e outros indicadores - e contrarios ao PC.

Candidato Jair Bolsonaro
Opositores Apoiadores Total
0, 0, 0,
R 6B 37 (2.82%) 1.195 (91,15%) 1.232(93.,97%)
Politicamente correto Defende 0 PC 68 (5.19%) 2 (0.15%) 70 (5.34%)
Misto 2 (0,15%) 7 (0.53%) 9 (0,69%)
Total 107 (8.16%) 1.204 (91.84%) 1.311 (100%)

Tabela 01: Relacdo dos comentarios de apoiadores e opositores de Jair Bolsonaro com o politicamente correto (PC)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

7 Disponivel em: <https://drive.google.com/file/d /1loXk2-AvVWHtHe3QEQ_m2rGw2XNWZVQxH /view?usp=sharing>. Acesso em: 25 mar. 2022.

8 Atabela foi criada, originalmente, pelo SPSS a partir do valor total do corpus: 2.611 (casos omissos: n=3 / Qui-quadrado de Pearson: Valor 1587,149a;
Significancia Assintotica [Bilateral], 000). Porém, a titulo de melhor compreensao, optamos por explicitar nas tabelas apenas os casos validos,
desconsiderando os comentarios nao identificaveis.
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Dentre os comentarios que se encaixam nesta amostra, as afirmacoes variam desde argumentos
mais simples a argumentacoes mais complexas. Porém, o que se percebe é uma exaltacao da postura poli-
ticamente incorreta de Bolsonaro. O comportamento do candidato do PSL é tratado como motivo de elogio
pelo seu publico, conforme os comentarios 1,2 e 3° da Figura 1

Comentario 1: Por esse que eu voto nesse cara... o fato dele ndo ser politicamente correto
€ 0 que mais me atrai, ate mais que o plano de governo. Expdem todo mundo e ndo ta
nem ai!!

Comentario 2: O problema é ele ser auténtico, isso incomoda muito os chamados
Politicamente Correto! fala abertamente que todos entendem o recado nao tem Mimimi!!
Por isso #17neles

Comentario 3: ESSE E O CARA KKK AMOOOOOO...SEM MIMIMI FALA NA
LATA.... PARECE CADA UM DE NOS FALANDO

Comentario 4: Pqp kkkkkkkkkkkkkkkkk é um vitimismo chega dar nojo.

Comentario 5: Pra mim é frescura mesmo no passado todos nés tinhamos um apelido
hoje é bullying

Comentario 6: Apoiado b17 ....chega de frescura

Comentario 7: Também acho frescura um negro um nordestina um gay e tdo capaz como

qualquer um ...

Figura 01: Comentarios de apoiadores de Bolsonaro que atacam o politicamente correto (PC).

Fonte: Elaborada pelas autoras com dados da pagina de Facebook de Jair Bolsonaro.

Os comentarios fazem referéncia ao fato de Bolsonaro ser auténtico, sincero, espontaneo - argu-
mentagao que vemos em diversos outros comentarios codificados. Bolsonaro, durante sua campanha, se
apresentou como um homem comum, um “homem do povo” e, ao se expressar da mesma maneira que
milhdes de brasileiros, muitos se sentiram representados (BARONAS; PONSONI, 2018; ALONSO, 2019), con-
forme percebemos no comentario 3. Como o foco dos comentarios é enaltecer as atitudes do candidato em
detrimento de outros interesses (como o plano de governo, conforme o comentario 1), vemos aqui a per-
sonalizacdo da politica que, segundo Ribeiro e Pozobon (2019), é a forma de tratar o ator politico como um
individuo qualquer da sociedade. Além disso, 0 método o expoe pelo enquadramento de sua vida cotidiana
e focaliza os lideres individuais, e nao as frentes partidarias. Em relacao ao candidato Bolsonaro, podemos
acrescentar que tal personalizacao ainda estaria ligada a sua postura explicitamente politicamente incorre-
ta ou, ainda, como afirmam alguns de seus apoiadores em nosso corpus, a sua postura honesta, verdadeira,
franca, livre de “mimimi”, de quem “fala na lata”.

Segundo Di Carlo e Kamradt (2018), Bolsonaro, ao mobilizar a cultura do PI, incorporou os valores
desta cultura em seu plano de governo. Os mesmos autores também refletem acerca do personalismo que o
coloca acima dos partidos e da crise do sistema politico, porém, eles também afirmam que o candidato nao
é o responsavel pela radicalizacao da sociedade, mas sim um produto de tal radicalizacao. “Ele é porta-voz
por ter sido o politico mais habil em verbalizar valores que vao de encontro a essa cultura [do politicamente
incorreto]” (DI CARLO; KAMRADT, 2018, p. 69, grifo nosso).

As identidades dos usuarios do Facebook foram ocultadas, a fim de preservar a privacidade.
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A primeira hipotese afirma que os apoiadores de Haddad serao menos propensos a atacar o PC.
Conforme a Tabela 2%, notamos que, do total de pessoas que se manifestaram em relacao ao Haddad e em
relacao ao PC, apenas 2,10% sao seus defensores que atacam o PC, contra 91,15% em comparagao com 0s
defensores de Bolsonaro (Tabela 1). Como esperado, a hipotese foi largamente confirmada.

Candidato Fernando Haddad
Opositores Apoiadores Total
536 (86,73%) 13 (2,10%) 549 (88.83%)
Atacao PC
Politicamente
0 (0% 61 (9,87% 61 (9,87%
correto Defende o PC (0%) ( %) ( 0)
Misto 6(0,97%) 2(0,32%) 8(1,29%)
Total 542 (87,70%) 76 (12,30%) 618* (100%)

Tabela 02: Relagdo dos comentarios de apoiadores e opositores de Fernando Haddad com o politicamente correto (PC)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Podemos dizer que, dentre os apoiadores de Haddad que se manifestam em relagao ao assunto, ha ma-
joritariamente a defesa das normas de correcao. Como exemplo, citamos os comentarios na Figura 2 a seguir.

Comentario 8: Chamar pauta social de mimimi e vitimismo ofende a democracia! Nao
deslegitimaram nossas lutas! #Haddad pela democracia!

Comentario 9: Ah, se ele soubesse o que o bullying é capaz de fazer com a vida de uma
pessoa. SO quem ja viu alguém que ama sofrer por ser considerado diferente, sabe o
quanto doi por favor, se vocés tiverem um filho adolescente ou/e gordinho, um amigo
negro ou gay, passando por bullying, eu imploro, ndo cheguem para ele e falem que sofrer
por serem desmerecidos é vitimismo . Os tempos mudaram e todo mundo com o minimo
de capacidade cognitiva é capaz de entender isso, se o futuro lider da nossa nagao pensa
assim, que Deus nos ajude!!! Fiquei muito curiosa para saber como ele pretende acabar

com esse 'vitimismo' 262

Figura 02: Comentarios de apoiadores de Haddad que defendem o politicamente correto (PC)

Fonte: Elaborada pelas autoras com dados da pagina de Facebook de Fernando Haddad.

10 Atabela foi criada, originalmente, pelo SPSS a partir do valor total do corpus: 2.610 (casos omissos: n=4 / Qui-quadrado de Pearson: Valor
774,4093; Significancia Assintotica [Bilateral], 000). Porém, a titulo de melhor compreensao, optamos por explicitar nas tabelas apenas os casos
validos, desconsiderando os comentarios nao identificaveis.
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Enquadramos esses proferimentos enquanto defensores de Haddad porque apoiam as ideias do
candidato explicitas em suas publicacoes. Tais comentarios ainda foram codificados como reconhecimento
do problema social, ou seja, quem os redigiu entende que ha uma questao de nivel pablico que ndao pode
ser chamada de vitimismo. Constatamos uma identificacao entre a defesa do PC e o apoio a Fernando Ha-
ddad pelo fato de o candidato ter sempre se pautado pela necessidade da garantia dos DH. Em sua cam-
panha, ele propos a implementacao de uma conferéncia nacional popular de DH, com o intuito de incluir e
promover os direitos de todos os setores que lutam. Com o argumento da construcao de uma democracia
mais assertiva, Haddad, em seu plano de governo, afirma o quao estratégico € o combate ao racismo e ao
machismo, por exemplo. Sendo assim, é plausivel esperar que seus apoiadores também sejam defensores
desses direitos. Cabe aqui destacar a visao de Honneth (2009) acerca das lutas sociais. Para o autor, uma
luta s6 pode ser caracterizada como “social” a partir da circunstancia em que seus propésitos passam a ir
além das intencoes individuais, chegando ao patamar de se tornarem a fundamentacao de um movimento
coletivo. Na dimensao do reconhecimento honnethiana, as lutas e os conflitos historicos podem revelar
uma posi¢ao na evolugao social desde que se empreenda o processo de assimilagao de seus papéis para o
estabelecimento de um progresso moral.

Outro dado interessante (e expressivo) de ser analisado é o fato de que, do universo pesquisado,
86,73% das pessoas atacam Haddad e contestam o PC. Boa parte desse dado se deve as publicacoes em que
Haddad ataca Bolsonaro por este chamar de “coitadismo” o preconceito com negros, mulheres, nordestinos
e gays. Uma dessas publicacoes apresenta o video” de uma entrevista com Jair Bolsonaro em que o candi-
dato declara que a melhor forma de combater o racismo € nao falando sobre o assunto. Haddad se mostra
explicitamente contrario em relacao a proposicao de Bolsonaro, e os apoiadores deste reagiram a tais
publicagdes, o que é ilustrado pelos comentarios 4, 5, 6 e 7 da Figura 1. Nomear o preconceito e a violéncia
verbal como vitimismo e frescura é indicativo de falta de disposicao para adequar seu discurso em prol da
boa convivéncia com certos grupos que sempre estiveram em posi¢oes de julgamento - o gordo, o negro, o
gay, a mulher, para citar alguns.

Apos a analise dos comentarios, constatamos que a postura de Jair Bolsonaro, entao deputado
federal candidato a presidéncia da Repiblica, poderia estar avalizando e estimulando o repddio ao PC. Bol-
sonaro nao é o Unico representante politico que sofre deste mal-estar, tampouco é o criador do fenomeno,
porém, suas posturas incentivam uma parcela da sociedade - que clama por mudancas no Brasil — a pro-
clamar que esta “cansada do politicamente correto”. Tal fato poderia estar incitando o ataque a Haddad, ja
que, aliado a pauta que aciona a cultura do PI, estaria o antipetismo (DI CARLO; KAMRADT, 2018; SARGENTINI;
CHIARI, 2019). Ha uma relacao entre o antipetismo, que contesta as politicas de inclusdo social promovidas
pelo partido (TELLES, 2015; TATAGIBA, 2018; SANTOS JUNIOR, 2019), e o ataque ao PC. O PC, por respeitar as
diferengas (CHOI; MURPHY, 1992), incentiva a inclusao de grupos estigmatizados na esfera publica (DZENIS;
FARIA, 2020), e o PT, por intermédio das politicas assistencialistas e da defesa de certas pautas identitarias,
€, assim, acusado de estratificar o pais. A objecao aos programas sociais se relaciona a defesa dos proces-
sos meritocraticos e vé as desigualdades como um modelo justo de retribuicao as diferencas, sobretudo, de
esforcos (MIGUEL, 2018).

Disponivel em: <https://www.facebook.com/watch/?v=343944809506344>. Acesso em: 20 fev. 2020.
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Negacao de conflitos identitarios e efeitos na esfera piblica

Na segunda hipotese deste artigo, acreditamos que, entre os que atacam o PC e se manifestam
acerca das questoes identitarias, a negacao desses conflitos sera maior entre os apoiadores de Jair Bolso-
naro em relacdao aos apoiadores de Fernando Haddad. Isto porque, evidentemente, todos os comentarios
de negacao atacavam o PC.

Anteriormente ao processo de discussao dos resultados relativos a hipotese 2, apresentaremos,
na tabela a seguir, as justificativas codificadas como formas de explicacao do ataque ao PC por parte dos
apoiadores de Bolsonaro.

Justificativa para ataque ao Frequéncia dos
politicamente correto comentarios

Cria conflitos identitarios

inexistentes 342 (93%)
Restringe da liberdade de

expressao 6 (1,63%)
Cria regulamentacio excessiva 4 (1,08%)
E um artificio que impede o

ataque ao adverséario 15 (4,08%)
Total 367* (100%)

Tabela 03: Frequéncia de tipos de justificativa para atacar o politicamente correto (PC)
nos comentarios de apoiadores de Jair Bolsonaro

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Segundo a Tabela 3% dentre os apoiadores de Bolsonaro que atacaram o PC com justificativa, 93%
interpretavam o PC como algo que cria conflitos identitarios inexistentes em nossa sociedade. Ou seja, esta
parcela de comentarios negava tais conflitos, enquanto 1,63% dos comentarios acusavam o PC de cercear
a liberdade de expressao, 1,08% o definiam como algo que impoe regulamentagoes excessivas, julgando
as medidas autoritarias dessa regulacao, e 4,08% o desaprovavam por ser um artificio que dificultava, ou
mesmo impedia, o ataque direto ao adversario.

Como mostra a Tabela 4, dentre as pessoas que se manifestaram em relacao ao Bolsonaro e em
relacao aos conflitos identitarios, 88,83% eram apoiadores do candidato e negaram tais conflitos sociais.

12 Atitulo de melhor compreenséo, optamos por explicitar nas tabelas apenas os casos validos, desconsiderando os comentarios com justificativas
ndo identificaveis.
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Candidato Jair Bolsonaro
Opositores Apoiadores Total
Conflito Negaciio 5(1,30%) 342 (88.83%) 347 (90,13%)
i d‘;nﬁté;m Reconhecimento 36 (9,35%) 1(026%)  37(9.61%)
Misto 0 (0%) 1(0,26%) 1(0,26%)
Total (10 65;; 344 (89,35%)  385* (100%)

Tabela 04: Relagao dos comentarios de apoiadores e opositores de Jair Bolsonaro com os
conflitos identitarios.

*A tabela foi criada, originalmente, pelo SPSS a partir do valor total do corpus: 2608 (casos
omissos: n=6 / Qui-quadrado de Pearson: Valor 472,162a; Significancia Assintotica [Bilaterall,
000). Porém, a titulo de melhor compreensao, optamos por explicitar nas tabelas apenas os
casos validos, desconsiderando os comentarios nao identificaveis.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Seguem, como exemplo, alguns comentarios na Figura 3.
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Comentario 10: Excelente, esse é o Brasil que queremos! O mimimi s6 torna as pessoas mais
frageis. O Brasil acima de tudo, Deus acima de todos!

Comentario 11: Ele esta certo.. agora tudo € vitimismo, vivemos uma era onde as pessoas estdo
sendo incentivadas a ter pena de si mesmas... a ndo acreditarem nelas mesmas... O que se tem que
ensinar em casa é respeitar as pessoas!

Comentario 12: Ele esta certo. Quanto mais fala pior fica. Pt separou os negros, gragas a Deus
me livrei de pt e de vitimismo

Comentario 13: To com ele... Sou branca e por muitas vezes me chamaram de branquela,
coalhada, e nunca achei ruim!!!! Agora o Negro vc chama ele de Negro e racismo, o Gay vc
chama ele é preconceito.... Perai??? Mais preconceito do que os proprios aceitando Cotas??? O
que define uma vaga seria, o esforgo dos estudos, a inteligéncia e ndo cor de Pele!!! Minha vé era
negra e era racista, os proprios sdo mais racistas do que qualquer outro!! Hipocrisia pural!!!
Vitimismo!!! Pra ser Gay ou Herero ve ndo precisa ser indecénte!

Comentario 14: Esse negdcio de racismo é tudo frescura, no meu tempo a gente chamava os
colegas de preto, de polaco, de bicha, de gordo de seco..e tudo nio passava de palavras, éramos
todos amigos, jogavamos bolas, iamos pro Rio..

Comentario 15: Menos mimimi nesse Brasil! Menos vitimismo!! Somos todos iguais!! Estamos
mais do que nunca unidos por um Brasil melhor! Domingo| #bolsonaro17

Comentirio 16: Igualdade para todos! Somos todos iguais perante Deus &) sem mimimi
Comentario 17: Ele nio quis dizer que preconceito é frescura, ele s6 acha que preconceito nio
deve existir. Somos todos iguais aos olhos do pai.

Comentario 18: T§ fazendo campanha de gragaaa porque me identifiquei com vocé Jair
Bolsonaro! Embora tenho sofrido retaliacdo por ser negra e votar em ti mas ndo quero carregar
nos ombros o peso do vitimismo. Desejo um dia ser conhecida pelo que fago e ndo pela minha
cor @ C Brasil de igualdade para todos Q @ 17

Comentario 19: Parabéns, vc é um homossexual inteligente, que se garante e nio se vitimiza,
que pensa pela nagdo inteira e ndo olha 56 pro seu umbigo, eu thm sou gay e voto 17, Bolsonaro
e mais ninguém é obrigado a gostar de gays, apenas respeita, da mesma forma que nenhum gay é
obrigado a gostar de mulher, detesto esses gayzitas que querem privilégios, pq todos somos 1guais

perante a lei e tem mais, fala pra esses gays idiotas que se acham minorias de puro vitimismo, que

minoria nio elege presidente, abraco querido!

Figura 03: Comentarios de apoiadores de Bolsonaro que negam os conflitos identitarios.

Fonte: Elaborada pelas autoras com dados da pagina de Facebook de Jair Bolsonaro.
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‘Diversos comentarios acima apoiam explicitamente as ideias de Bolsonaro. O primeiro deles - o
comentario 10 — € uma resposta a publicacao em que o candidato declara a necessidade do tratamento
igualitario entre as pessoas, e ainda afirma: “Ninguém gosta de ser tratado como coitadinho”. Dizer que “o
mimimi so torna as pessoas mais frageis” € uma negacao de que ha um problema real. O “mimimi”, aqui, tem
relacao com as contestacoes contra o preconceito, a discriminagao e a exclusao social sofridos por grupos
minoritarios. Em relacdao ao slogan “Deus acima de tudo, Brasil acima de todos”, também revisitado pelo
comentario 10, apresenta-se, aqui, 0 pensamento de Alonso (2019) sobre a questdo da patria na propaganda
eleitoral bolsonarista, evidenciada como uma forma de negacao de classe. “Em vez de estratificacao, homo-
geneidade” (ALONSO, 2019, p. 54). Dai nasce o slogan.

Ja os comentarios 11 e 12 sao relativos a publicacao de Haddad em que o petista julga Bolsonaro
por alegar que preconceito & “coitadismo”. A “pena de si mesmo”, como diz o comentario 11, seria o reco-
nhecimento de certas consciéncias sociais e suas respectivas consequéncias: a consciéncia de classe e da
desigualdade social e a consciéncia de raga e do racismo, por exemplo. A virada conservadora brasileira
possui nuances que podem ser embasadas por diversas justificativas - seja porque o Brasil tem sua historia
marcada pelo processo de democratizacdo tardia e ainda vive um péndulo democratico (AVRITZER, 2019),
seja, ainda, devido a experiéncia circunstancial ao qual esta submetido o setor médio da sociedade brasi-
leira. A falta de consciéncia da classe média molda, de certa maneira, a esfera pablica brasileira, de forma
a levar ao ocultamento dos conflitos sociais e a dominacao de estruturas de poder implicitas.

No comentario 12, o individuo se mostra contrario aos mandatos do PT, culpabilizando-os por “se-
parar os negros”. A oposicao as politicas publicas de justica social implantadas pelos governos petistas é
uma das pautas levantadas pelas direitas (SANTOS, 2019; TELLES, 2015) ao alegar que certas agendas petis-
tas foram responsaveis por dividir classes, géneros e racas. O comentario 13 também entra para a lista da
negacao dos problemas identitarios ao distorcer os fatos e argumentar pela crenca no chamado “racismo
reverso”. O historico de opressao e violéncia que exclui a populagao negra, ao ser transferido discursiva-
mente para a populagao branca, apresenta-se de maneira incoerente. Ja no proferimento 14, nota-se um
saudosismo do passado, por este ter sido uma época livre de “frescura”. Segundo os comentarios, nos tem-
pos antigos, o discurso era liberado, ja que a o PC ndo atuava com tamanha forca. E fato que hoje, com a
ascensao das lutas das pautas identitarias, preocupa-se mais com tais agendas. Cabe ressaltar que quando
a negac¢ao nao permite a visibilidade do confronto ela pode se definir como uma intolerancia.

Outra argumentacao vista por defensores de Bolsonaro é a de que “somos todos iguais”, confor-
me 0s comentarios 15, 16 e 17 da Figura 3. Assim, além de negarem as diferencas sociais existentes em um
sistema plural, negam também os problemas resultantes nao da multiplicidade identitaria, mas da plurali-
dade de tratamentos destinados a diferentes individuos, e nega a existéncia de privilégios de classe, raca
e género. Portanto, implicitamente, ha a perspectiva de que nao deveria haver politicas especificas para
determinados grupos. Esta postura pode ser explicada pelo revisionismo historico. Starling (2019, p. 342)
atribui a visibilidade da disputa dos sentidos dos fatos as manifestacoes de 2013, cujas pautas se baseavam
num imaginario conservador regressivo e reacionario, “com disposicao para adulterar fatos historicos e
adequa-los a sua conveniéncia ideologica”.

Em nosso corpus, nos deparamos com alguns comentarios revisionistas que negavam a ditadura
ou mesmo conferiam outro significado ao periodo p0s-1964, e que ainda recontam a historia da populagao
negra. “Se a confianca na veracidade historica for eliminada, as pessoas acreditam no que querem ou no
mais conveniente; tudo se resume a uma questao de opiniao e a melhor versao em curso - &€ o passado
as avessas” (STARLING, 2019, p. 343). Assim, como explica a autora, a mentira se mistura a democracia até
0 ponto em que ambas se tornam similares, e, desta forma, atores politicos negam, reescrevem e alteram
uma mesma versao dos fatos, procedimento que ocorre no Brasil anteriormente e apos as eleigoes de 2018.
Segundo Di Carlo e Kamradt (2018), o revisionismo historico bolsonarista & uma cosmovisdo compartilhada
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por seu pubico de eleitores. “Em um pais marcado por uma memoria fraca sobre sua historia, a atuacao
politica de Bolsonaro fortalece a amnésia coletiva” (DI CARLO; KAMRADT, 2018, p. 57).

Na Figura 3, foram selecionados alguns comentarios (18 e 19) nos quais a negacao dos conflitos so-
ciais € uma argumentacao acionada pelas pessoas advindas de grupos estigmatizados e apoiadoras de Bol-
sonaro. Observa-se, nesses comentarios, uma argumentacao correspondente a premissa de que ninguém
quer ser visto como um individuo fragil, que necessita de auxilios (estatais ou nao) para obter sucesso. O
discurso do “eu sou capaz”, a0 mesmo tempo em que atribui ao individuo a responsabilidade por tomar o
proprio caminho, também é um discurso mais sedutor, ja que confere ao individuo a ideia de engajamento
pela propria trajetoria. Como aponta Honneth (2009), a conducdo do mero sofrimento a acdo ativa deve ser
feita por, de certo modo, um elo psiquico que informa cognitivamente o sujeito atingido de sua circunstan-
cia social. Ainda alinhado a discussao sobre as vitimas que nao reconhecem os conflitos sociais, o autor
afirma que nem sempre a injustica do desrespeito se revela em reagoes afetivas.

Da mesma maneira como apresentamos os dados de Bolsonaro relativos as justificativas que leva-
ram seus apoiadores a atacar o PC, sao expostos, a seguir, os dados referentes aos apoiadores de Haddad.

Justificativa para ataque ao Frequéncia dos
politicamente correto comentarios

Cria conflitos identitarios

inexistentes 0 (0%)
Restringe da liberdade de

expressao 3(21,42%)
Cria regulamentacio excessiva 1 (7,14%)
E um artificio que impede o

ataque ao adversario 10 (71,42%)
Total 14* (100%)

Tabela 05: Quantidade e frequéncia dos comentarios de apoiadores de Fernando Haddad
contrarios ao politicamente correto (PC) e suas respectivas justificativas

Fonte: Elaborada pelas autoras.

De acordo com a Tabela 5%, 21,42% dos apoiadores de Haddad que atacaram o PC acreditam que
ele restringe a liberdade de expressao, 7,14% conferiram ao PC o carater de regulamentacao em excesso e
71,42% o julgaram como um impedimento de ataque ao adversario politico.

A segunda hipotese deste trabalho foi também confirmada de modo soélido, ja que, dentre as pes-
soas que se manifestaram em relacao ao Bolsonaro e em relacao aos conflitos identitarios, 88,83% eram
apoiadoras de Bolsonaro e negaram os conflitos sociais (Tabela 4), enquanto nenhum dos apoiadores de
Haddad o fizeram (Tabela 6™). Esses achados fornecem evidéncias de que os apoiadores de Bolsonaro ne-
gam os conflitos de grupos identitarios, e os de Haddad, ainda que ataquem, em certa medida, o PC, nao
mobilizam tal linha argumentativa. Dentre as pessoas que se manifestam em relacao ao tema, em unanimi-
dade, ha o reconhecimento das diferencas.

A titulo de melhor compreensao, optamos por explicitar nas tabelas apenas os casos validos, desconsiderando os comentarios com justificativas
nao identificaveis.

A tabela foi criada, originalmente, pelo SPSS a partir do valor total do corpus: 2607 (casos omissos: n=7 / Qui-quadrado de Pearson: Valor 577,943;
Significancia Assintotica (Bilateral), 000). Porém, a titulo de melhor compreensao, optamos por explicitar nas tabelas apenas os casos validos,
desconsiderando os comentarios nao-identificaveis.
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Candidato Fernando Haddad
Opositores Apoiadores Total
Conflitos Negacao 202 (84,17%) 0 (0%) 202 (84,17%)
identitarios Reconhecimento 1(0,42%) 36 (15%) 37 (15,42%)
Misto 1(0,42%) 0 (0%) 1(0,42%)
Total 204 (85%) 36 (15%) 240%* (100%)

Tabela 06: Relagdo dos comentarios de apoiadores e opositores de Fernando Haddad com os
conflitos identitarios

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os comentarios da Figura 4, a seguir, correspondem a uma amostra dos proferimentos que enten-
dem os meandros sociais e foram codificados como “reconhecimento do problema” e apoiam Haddad, ja
que concordam com as premissas do candidato na publicacao.

Comentirio 20: Mano, o Brasil é um 5 paises mais desiguais do mundo. E um dos que
mais mata mulheres por conta do machismo porque homem acha que a mulher é s6 dele,
éum dos que mais mata LGBT e negros por causa do preconceito e a intolerancia religiosa
no pais gera uma perseguicao doentia por aqueles que seguem outras doutrinas. Eu nao
consigo lidar com gente que acha que toda essa barbarie desumana do preconceito como
um todo € vitimismo de quem sofre e que politicas publicas de inclusdo social piora isso
tudo. Vai perguntar quem matou a fome do seu filho gragas ao Bolsa familia, vai
perguntar quem morou quase a vida toda em uma casa em condicoes precarias e teve uma
vida melhor depois que ganhou um teto gragas ao Minha casa minha vida, vai perguntar
ao médico que salvou a sua vida gracas ao ProUni que fez com que ele ingressar numa
faculdade porque por mais que ele quisesse ser alguém na vida era muito dificil isso
acontecer porque na corrida pra ser alguém na vida ele largou na ultima fila. O que falta
pra vocés nao € aprender com a histdria e sim, ter um pouco mais de humildade e entender
a dor e sofrimento do seu préximo.

Comentirio 21: Olha aqui a nossa frescura
https://m.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1884666-brasil-patina-no-combate-a-

homofobia-e-vira-lider-em-assassinatos-de-lgbts.shtml

Figura 04: Comentarios de apoiadores de Haddad que reconhecem os conflitos identitarios

Fonte: Elaborada pelas autoras com dados da pagina de Facebook de Fernando Haddad.

19



Os comentarios acima, na Figura 4, sao exemplos de defesa dos DH. A teoria do retrocesso cultural
(NORRIS; INGLEHART, 2019) convida-nos a interpretar que a aversdo ao PC, ao incentivar o desrespeito ou
mesmo a intolerancia a certos grupos, baseia-se na chamada criminalizacdo dos DH (OLIVEIRA, 2013; FREIRE,
2018). Apesar dos inlimeros avancos juridicos favoraveis aos direitos humanos e de minorias, o pais enfrenta
desigualdades sociais e econdomicas, aléem de preconceitos e posturas conservadoras e diversas maneiras
de discriminacdo (OLIVEIRA, 2013). Além disso, ndo ha como negar a imbricacdo entre a cultura avessa aos
valores humanos e o extenso periodo de ditadura ao qual o Brasil esteve submetido.

Para nossos propositos, interessa destacar que ha pouco mais de 130 anos nossa nacao ainda es-
tava atada ao sistema escravagista. Por isso, em uma sociedade como a brasileira, de raiz violenta e autori-
taria e ainda hoje desigual, a construcao democratica passa por trajetos volateis, tortuosos e por diversos
pontos altos e baixos de inversdes antidemocraticas (STARLING, 2019; AVRITZER, 2019). A partir de 2013, con-
forme descreve Starling (2019), assistimos a um crescimento das tentativas de fraudar a historia para tor-
na-la ferramenta de contestacao de conflitos politicos, investindo, assim, contra a democracia. As fraudes,
as negacoes do conflito e das diferencas lesionam o Estado Democratico de Direito. Assim sendo, o PC, por
se tratar de um mecanismo de autorregulacao da propria sociedade, pode vir a encetar um novo parametro
para orientar reformas no campo juridico.

Diversas pesquisadoras compartilham a visao de que, hoje, o brasileiro nao esconde seus posi-
cionamentos intolerantes e politicamente incorretos (RAMOS, 2017; SOLANO, 2019; STARLING, 2019, entre
outros). O presente artigo, ao explorar o ataque ao PC e a negacao das desigualdades sociais na esfera
publica, apresenta algumas contribuicoes relevantes para os estudos sobre comunicagao politica. Dada a
complexidade do conceito de PC e suas variadas articulacoes, este estudo ajuda a evidenciar, num plano
empirico, distintos usos desse conceito em trocas comunicativas de candidatos e seus apoiadores no peri-
odo eleitoral de 2018.

Como ha uma perene dificuldade para medir a aversao ao PC numa sociedade complexa, o pre-
sente estudo, ao lidar como o periodo eleitoral brasileiro, permite investigar tal questao num contexto
politico polarizado. Embora o ataque ao PC tenha diversas nuances e origens, nossas analises corroboram
a expectativa de que os apoiadores do atual presidente do pais, em sua maioria, negam os conflitos e sao
contrarios ao PC; ja os defensores de Haddad reconhecem os conflitos identitarios e defendem a linguagem
politicamente correta. Concluimos que a contestacao do PC se torna danosa quando ha a negacao de pro-
blemas coletivos e de desigualdades historicas, uma vez que se contesta os pressupostos de uma sociedade
eticamente pluralista. Apesar da perspectiva conservadora que dominou as esferas publicas brasileiras nos
Gltimos anos, parece que estamos assistindo a uma corrosao mais profunda. A imagem ressignificada do
homem cordial e o esforco de revisionismo historico, frutos das fraudes dos fatos e aliados ao apagamento
de desigualdades sociais por parte de lideres politicos e uma ampla parcela de cidadaos, podem nao ape-
nas fazer retroceder processos para a inclusao de grupos desfavorecidos, mas, também, efetivamente minar
as condicoes de uma convivéncia democratica.
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