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Este artigo objetiva identificar as tendéncias de pesquisa sobre jornalismo automatizado e compreender
as definicoes utilizadas para o termo. Realiza-se a analise bibliométrica e a analise descritiva do termo
nos artigos publicados nas bases Scopus e Web of Science entre 2018 e 2022. As tendéncias sao analisadas
quantitativamente em 313 artigos com foco nos indicadores: temporalidade; producao por paises; areas do
conhecimento; conexdes e coocorréncia de palavras-chave; principais autores. As defini¢oes sao avaliadas
qualitativamente em 12 artigos a partir dos eixos: nomenclatura; redacao de noticias; rotinas produtivas;
utilizacao de dados e utilizacao de tecnologias comunicativas de IA.

Jornalismo automatizado. Jornalismo robo. Jornalismo computacional. Inteligéncia artificial.

Aprendizagem de maquina.

Conceptual trend for Automated
Journalism: an Analysis between
2018 and 2022

This article aims to identify research trends
on automated journalism and understand the
definitions used for the term. Bibliometric analysis
and descriptive analysis of the term are carried
out in articles published in the Scopus and Web
of Science databases between 2018 and 2022.
Trends are analyzed quantitatively in 313 articles
focusing on indicators: temporality; production by
countries; areas of knowledge; connections and co-
occurrence of keywords; main authors. Definitions
are qualitatively evaluated in 12 articles based on
the axes: nomenclature; news writing; productive
routines; use of data and use of Al communicative
technologies.

Automated journalism. Robot
journalism. Computational journalism. Artificial
intelligence. Machine learning.

Tendencia conceptual del periodismo
automatizado: un analisis entre 2018
vy 2022

Este articulo tiene como objetivo identificar
tendencias de investigacion sobre periodismo
automatizadoy comprender lasdefiniciones utilizadas
para el término. Se realizan analisis bibliométricos
y analisis descriptivo del término en articulos
publicados en las bases de datos Scopus y Web of
Science entre 2018 y 2022. Las tendencias se analizan
cuantitativamente en 313 articulos centrandose en
indicadores: temporalidad; produccion por paises;
areas de conocimiento; conexionesy coocurrencia de
palabras clave; autores principales. Las definiciones
se evallan cualitativamente en 12 articulos con base
en los ejes: nomenclatura; redaccion de noticias;
rutinas productivas; uso de datosy uso de tecnologias
comunicativas de IA.

Periodismo automatizado.
Periodismo robotico. Periodismo computacional.
Inteligencia artificial. Aprendizaje automatico.
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Muito tem se falado sobre inteligéncia artificial (IA). Mais que uma tendéncia, essa tecnologia vem
sendo utilizada em diversos setores cada vez mais intensamente. Na comunicacao nao é diferente, e isso se
tornou mais latente apos o lancamento oficial, em novembro de 2022, da ferramenta ChatGPT-4 (Chat Gene-
rative Pre-Trained Transformer) pela Open-Al (laboratorio de pesquisa em inteligéncia artificial localizado
nos Estados Unidos), impulsionando de forma decisiva praticas e processos jornalisticos com IA.

Destaca-se que o uso de softwares produzindo automaticamente textos jornalisticos por meio de
geracao de linguagem natural - do inglés, natural language generation (NLG) - a partir de dados estrutu-
rados ja tem mais de 60 anos, com resumos automatizados usados em previsoes meteorologicas desde a
década de 1960; relatorios esportivos, médicos e financeiros a partir da década de 1990 (Graefe, 2016; Galily,
2018; Tinez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Requeijo, 2018); e, mais recentemente, com as técnicas automati-
zadas ou semiautomatizadas envolvendo a IA com algoritmos que coletam, filtram, escrevem, editam, agre-
gam, publicam e distribuem conteido ganhando espaco nas redacoes, sobretudo depois de 2010 (Caswell;
Dorr, 2018; Shin, 2022; Thurman; Lewis; Kunert, 2019).

Essa transformacao traz varias possibilidades para as praticas e os processos noticiosos. Além de
produzir contelidos automatizados, & possivel sugerir pautas com base em tendéncias de dados, aprimorar
a personalizacao de contetido e compreender o consumo de noticias por meio de reagoes e feedbacks - ou
desejos, interesses e necessidades - do publico (Lewis; Sanders; Carmody, 2019). Desse modo, o jornalismo
automatizado aponta para “a nova direcao da transformacao dos meios de comunicacao, que pode remode-
lar ou interromper a forma como as noticias sao produzidas e consumidas, para melhor e para pior” (Zheng;
Zhong; Yang, 2018, p. 266, traducao nossa’).

Diante desse cenario, surgem também pesquisas cientificas relacionadas ao jornalismo automatizado
(JA), a fim de compreender as interagdes entre jornalismo e tecnologias automatizadas. Por isso, este artigo
objetiva: 1) identificar tendéncias de pesquisa sobre o jornalismo automatizado; e 2) compreender as defini-
coes utilizadas para o termo. De abordagem quantitativa e qualitativa, a investigacao é realizada a partir da
analise bibliométrica (Aradjo, 2006; Pinto et al., 2007) e da analise descritiva (Gil, 2002) do termo, nos artigos
publicados entre 2018 e 2022, em duas bases de referéncia internacionais: Scopus e Web of Science.

As tendéncias da pesquisa sobre jornalismo automatizado sao analisadas a partir dos indicadores:
temporalidade; producao por paises; areas do conhecimento; conexoes e coocorréncia de palavras-chave;
principais autores (Pinto et al., 2007). Para essa primeira analise, tem-se como corpus 313 artigos referentes
ao total publicado no periodo investigado. Ja a compreensao das definicoes é feita a partir do mapeamen-
to de 5 eixos de abordagem: nomenclatura; redacao de noticias; rotinas produtivas; utilizacao de dados e
utilizacao de tecnologias comunicativas de IA. Para essa segunda analise, tem-se como corpus 12 artigos
referentes aos mais citados de cada base.

O presente artigo esta dividido em quatro topicos principais, além desta introducao e das reflexdes
conclusivas. Inicialmente, sao apresentadas definicoes de termos relacionados ao jornalismo automatizado,
como automatizacao, automacao, algoritmos, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, bots, chatbots e
geracao de linguagem natural. Em seguida, sao abordados os procedimentos metodologicos. Nos dois Gltimos
topicos, sao explicitados os resultados das analises bibliométrica e descritiva, respectivamente.

No original: “the new direction of media transformation, which may reshape and disrupt how the news is produced and consumed, for
better or worse”.



A automatizagao é tida como um dos principios das midias digitais. Ela pode variar entre a au-
tomatizacao de baixo nivel, referente a um conjunto finito de etapas simples (ou seja, um algoritmo); e a
automatizacao de alto nivel, alusiva as técnicas de IA generativas que sao capazes de criar algo a partir de
pardmetros especificos (Manovich, 2005). Compreende-se que, de modo semelhante a automatizacao de
alto nivel, é definida a automacgao no jornalismo digital, a qual corresponde a processos que envolvem IA,
dados estruturados e algoritmos capazes de fazer inferéncias (Lewis; Guzman; Schmidt, 2019). Desse modo,
tem-se os softwares processadores de textos e editores de imagens como exemplo de automatizacao de
baixo nivel; e os bots e os chatbots como exemplos de automatizacao de alto nivel ou automacao.

Alguns dos termos que envolvem o jornalismo automatizado (JA) ndo sdo bem compreendidos
(Thurman; Lewis; Kunert, 2019), por isso neste topico serdao resgatadas as definicoes de algoritmos, IA,
aprendizado de maquina, bots, chatbots e geracao de linguagem natural. Os algoritmos podem ser defini-
dos tecnicamente e socialmente (Thurman; Lewis; Kunert, 2019). Tecnicamente, referem-se a descricao do
passo a passo predefinido para a realizacao de uma tarefa, de modo que seja tao eficaz que o procedimento
seja automatizado. Socialmente, relacionam-se as relagdes homem-magquina, aos arranjos institucionais e
as condicoes ambientais que dao forma aos algoritmos como artefatos sociais, culturais e materiais.

Com o surgimento do computador e, mais tarde, com a hiperproducao de dados e o desenvolvi-
mento do big data, houve uma sofisticacao dos algoritmos (Tomaz; Silva, 2018), de modo que eles filtram as
informacoes que chegam as telas a partir dos interesses de cada pessoa, criando a bolha dos filtros (Pariser,
2012). Por conseguinte, eles passaram a desempenhar poder e a gerar politica ao articular agoes, influenciar
visdes de mundo e os rumos da sociedade e da cultura (Lemos; Domingo, 2020), tornando-se atores nos
campos social, econdmico, politico e cultural (Garcia-Orosa; Canavilhas; Vazquez-Herrero, 2023).

Quanto a inteligéncia artificial (IA), ainda ndo existe uma definicdo universal para o conceito (De-
-Lima-Santos; Salaverria, 2021), que é polissémico (Guzman; Lewis, 2020; Lewis, 2019; Canavilhas; Giacomelli,
2023) e se transformou ao longo das Gltimas décadas juntamente com a tecnologia (Canavilhas, 2022), po-
dendo ser entendida “como um meio de executar tarefas humanas - desde reconhecer imagens, bloquear
e-mails de spam e fornecer recomendacoes algoritmicas de feed de noticias até os desafios mais complica-
dos de pilotar drones e dirigir carros de forma autonoma” (Lewis, 2019, p. 673, traducao nossa>).

A 1A € um ramo da ciéncia da computa¢ao focado na simulacao da inteligéncia humana, podendo
ser ao mesmo tempo uma tecnologia e um campo cientifico com o objetivo de gerar maquinas inteligentes
(Vicente; Flores, 2021). A sua principal caracteristica é conferir a um sistema binario a aptidao para inter-
pretar, organizar e dar sentido a um amplo volume de informagoes (Barcelos, 2020). Recentemente, surgiu o
aprendizado de maquina - do inglés, machine learning (ML) -, que é um segmento da IA que diz respeito ao
treinamento de uma maquina para aprender com dados, reconhecer padroes e fazer julgamentos imediatos
(Lewis, 2019).

Desse modo, os algoritmos usam técnicas estatisticas para resolver problemas por meio de mode-
los baseados em conjuntos de dados grandes e complexos (De-Lima-Santos; Salaverria, 2021), com pouca
ou nenhuma intervencao humana. Logo, o jornalismo automatizado tem como principal base os algoritmos
de IA que “sao capazes de inferir relacoes novas e literalmente aprender a medida que sao utilizados e pro-
cessam os dados que lhes vdo sendo disponibilizados” (Santos, 2016, p. 177). Assim,

No original: “as a means of performing human tasks - from recognizing images, blocking spam email, and serving up algorithmic newsfeed
recommendations to the more complicated challenges of autonomously flying drones and driving cars”.



[...] uma vez desenvolvido o algoritmo, ele permite automatizar cada etapa do processo
de producao da noticia, desde a coleta e analise de dados até a propria criagao e
publicacdo da noticia. O jornalismo automatizado [...] funciona para historias baseadas
em fatos para as quais dados claros, estruturados e confiaveis estao disponiveis. Em
tais situagoes, os algoritmos podem criar conteldo em larga escala, personalizando-o
de acordo com as necessidades de um leitor individual, de forma mais rapida, barata
e potencialmente com menos erros do que qualquer jornalista humano (Graefe, 2016,
[s.p.], tradugdo nossa3).

Nesse contexto, tem-se também a IA comunicativa. Ela diz respeito as tecnologias de inteligéncia
artificial que sao projetadas para funcionar como comunicadores, em vez de meramente mediadores da
comunicacao humana (Guzman; Lewis, 2020), trocando mensagens com pessoas ou executando uma tarefa
comunicativa (Guzman, 2020) - como chatbots e softwares de redacao automatizada.

Os bots sao softwares que executam tarefas automatizadas pela internet, podendo ser basicos e ba-
seados em regras, ou mais inteligentes e conduzidos por IA e ML. No jornalismo, os bots podem ser usados
para a coleta (pesquisando, monitorando, recuperando, alertando ou “cutucando”), a producao (agrupando,
analisando, criando, editando e automatizando a redacao de contelidos) e a distribuicao ([re]publicando/
transmitindo, compartilhando e respondendo) de noticias. Eles também sao usados para indicar contetido
com base nas preferéncias das pessoas (Jones; Jones, 2019). Os chatbots, por sua vez, sdo um subconjunto
de bots projetados para conversar com seres humanos (Ford; Hutchinson, 2019). A maioria é baseado em
texto, embora o uso da interagao por voz tenha aumentado (Jones; Jones, 2019). Nesse contexto, as noticias
sdo distribuidas, em sua maioria, por meio de chatbots (Shin, 2022).

Por fim, destaca-se que tecnologias como chatbots e softwares de redacao automatizada utilizam a
geracao de linguagem natural, que & uma tecnologia de IA que gera narrativas escritas ou faladas com base
em um conjunto de dados. Essa tecnologia surgiu no ambito da tradu¢ao automatica na década de 1950,
mas passou a ser mais utilizada somente nos Gltimos anos (Caswell; Dorr, 2018).

Esta pesquisa, de abordagem quantitativa e qualitativa, foi realizada por meio da analise bibliomé-
trica (AraGjo, 2006; Pinto et al., 2007) e da analise descritiva (Gil, 2002). A analise bibliométrica utiliza téc-
nicas quantitativas e estatisticas de medicao da produgao de conhecimento de textos cientificos baseados
em determinada tematica dentro de uma ou mais areas do conhecimento (Araijo, 2006; Pinto et al., 2007)
em conjunto com analises qualitativas da producdo. Para fazer essa mensurac¢ao, foram considerados os se-
guintes indicadores bibliométricos: temporalidade; producao por paises; areas do conhecimento; conexoes
e coocorréncia de palavras-chave; principais autores (Pinto et al., 2007). Ja a analise descritiva tem como
principal objetivo a descricao das caracteristicas de determinados fendmenos (Gil, 2002) e, nesta pesquisa,
sera utilizada para compreender as caracteristicas conceituais do JA.

A coleta e a analise dos dados, assim como a sintese de resultados, foram realizadas em cinco etapas:

i) Definicdo das bases de dados: Scopus* e Web of Science5;

No original: “once the algorithm is developed, it allows for automating each step of the news production process, from the collection and
analysis of data, to the actual creation and publication of news. Automated journalism [...] works for fact-based stories for which clean, structured,
and reliable data are available. In such situations, algorithms can create content on a large scale, personalizing it to the needs of an individual
reader, quicker, cheaper, and potentially with fewer errors than any human journalist”.

Disponivel em: <https://www.scopus.com>. Acesso em: 8 ago. 2023.

Disponivel em: <https://www.webofscience.com>. Acesso em: 8 ago. 2023.



ii) Buscas sistematicas: com a seguinte string: (“machine journal*” OR “Artificial intelligence*” OR
“Automated Journal*” OR “Robot Journal*” OR “Algorithmic Journal*” OR “Automated News”) and (“journa-
lism”), na qual tais termos poderiam estar no “topico”, ou seja, presentes no titulo, no resumo ou nas pala-
vras-chave de artigos na delimitacao temporal dos anos de 2018 até 2022. O levantamento foi encerrado em
8 de agosto de 2023.°

iii) Coleta dos dados: as buscas resultaram em 366 artigos no total (188 Scopus e 177 Web of Scien-
ce). O material foi exportado para o programa EndNote,” onde foi realizada a filtragem dos duplicados (53),
resultando em 313 artigos no total.

iv) Selecdo dos dados: foram selecionados os 15 artigos mais citados em cada base (totalizando 30
artigos) para passar pelos critérios de inclusdo e exclusao da selecdo final dos artigos. Para esta selegao, fo-
ram estruturadas duas etapas de filtragem: 12) a selecao de artigos que tivessem no resumo o termo-chave
deste artigo, jornalismo automatizado; 22) a leitura em profundidade dos artigos e a aplicagdo de critérios
de selecao. Para os critérios de inclusao: artigos internacionais e nacionais (lingua inglesa, espanhola e por-
tugués) produzidos no periodo relacionado e que trouxessem possiveis defini¢des, conceituacgdes, nogoes
ou caracteristicas sobre o termo jornalismo automatizado. Para os critérios de exclusao: nao apresentar o
termo jornalismo automatizado no corpo do texto; abordar temas convergentes, porém nao relacionar com
o termo principal; e usar termos sindnimos, mas que conceitualmente sao diferentes. Essa selecao resultou
na selecao de apenas 12 artigos.

v) Andlise dos dados: os 313 artigos coletados serviram como base da analise bibliométrica para
identificar as tendéncias de pesquisa sobre JA (primeira parte do objetivo) e os 12 artigos selecionados pos-
teriormente foram usados como base para a analise descritiva para compreender as definicoes do termo
jornalismo automatizado na literatura especializada (segunda parte do objetivo).

Este topico desenvolve a analise bibliométrica amparada nos indicadores de temporalidade, produ-
¢do por paises, areas do conhecimento, conexdes e coocorréncia de palavras-chave e principais autores (por
quantidade de publicagées) que circundam a tematica do jornalismo automatizado.

Parte da motivacao do trabalho foi verificar como o termo estava sendo utilizado na literatura. An-
tes de finalizar a string final de busca do termo, foi observado que esse tipo de jornalismo estava sendo
tratado com diversas nomenclaturas, algumas como sindnimos, e outras sem relacao analoga. Além disso, a
recorréncia e a popularidade do termo foram alavancadas com a maior integracao de programas com pro-
cessamento de linguagem natural, como o ChatGPT, com 0s rearranjos estabelecidos pelo pos-pandemia e
as mudancas advindas com a transformacgao digital.

Apos o levantamento, ficou evidente que o termo esta em ascensao nas pesquisas cientificas. O
Grafico 1, que demonstra a temporalidade, revela a queda na producao de artigos publicados no ano de
2020, provavelmente por causa do inicio da pandemia de Covid-19 e de questoes como o isolamento social
e o fechamento de diversas empresas ao redor do mundo.

A escolha temporal dos Gltimos cinco anos de pesquisas justifica-se por coincidir com a pandemia de Covid-19, que alterou os modos de ser
e produzir na sociedade e impulsionou processos alavancados pela transformacao digital em todos os setores.

Software da Clarivate que gerencia bibliografia e referéncias.



Tendéncia conceitual para
o jornalismo automatizado

Uma analise entre 2018 e 2022

Grafico 01: Temporalidade - Quantidade
de artigos publicados por ano

2018 2019 2020 2021 2022 Fonte: Elaboracdo propria a partir de
dados da pesquisa.

Contudo, nos anos seguintes, 2021 e 2022, ha quase o dobro de publicagoes sobre o termo. Questoes
como economia de custos nas redagdes, maior producgao escalonavel (em agilidade e horas), personalizagao
de conteldo, cobertura por meio de dados disponiveis e avango da IA para complementar o trabalho huma-
no podem ser considerados como pontos para o seu aparecimento do JA nao so na literatura, como também
dentro das redacoes (Tifez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Requeijo, 2018). Nesse sentido, nos Gltimos anos
houve um estreitamento das relagdes humano-maquina (Guzman; Lewis, 2020).

Na escala produgdo de pesquisas por paises (Grafico 2, produzido com os dados no software Bing), o
maior nimero de publicagdes se concentra nos Estados Unidos da América (EUA) e na Europa. Isso justifica-se
por serem onde estao localizadas as principais escolas de comunicacao e jornalismo do mundo (QS..., 2024).

- -

Grafico 02: Mapa de publicagdes dos
artigos por paises

Fonte: Elaboracdo propria a partir de
dados da pesquisa.

Da platafurma Bing

Por outro lado, esses estudos estao relacionados também aos grandes conglomerados de empresas
jornalisticas que sao referéncia internacional. Nos EUA, em 2010, ja foram registradas as experiéncias ini-
ciais de texto noticioso automatizado, e em 2011 o Los Angeles Times comeca a publicar contetdos semiau-
tomaticos sobre os crimes ocorridos na regiao (Canavilhas, 2023). Em 2014, o jornal Los Angeles Times foi o
primeiro a noticiar um terremoto gragas ao algoritmo Quakebot, que foi programado para gerar noticias cur-
tas a partir de dados do Servico Geologico dos Estados Unidos (Robd..., 2014). Ha ainda experiéncias como
da Associated Press, que tem usado automagao de dados para produgao de relatorios financeiros desde
2014 (Grego, 2014), e do Washington Post, com o sistema Heliograf para fazer cobertura dos Jogos Olimpicos
no Brasil, em 2016 (Jornal..., 2016).
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Na Europa, em 2013, a radio alema Hamburg comegou a usar um algoritmo para produzir contel-
dos, e em 2015 o periodico francés Le Monde usou o algoritmo Data2content para gerar contedidos sobre o
resultado das elei¢des (Canavilhas, 2023). Em 2020, o jornal britanico The Guardian produziu a matéria “A
Robot Wrote this Entire Article. Are you Scared yet, Human?" (2020),% escrita pelo ChatGPT-3. No continente
asiatico, na China, em 2015, o portal QQ.com publicou conteddos automaticos sobre economia, e a agéncia
de noticias Xinhua News Agency lancou um robo denominado Kuai Bi Xiao Xin para produzir textos automa-
ticamente (Canavilhas, 2023). Em 2018, a agéncia de noticias Xinhua criou um ancora de telejornal através
de inteligéncia artificial (China..., 2018). Por fim, na América Latina, no Brasil, em 2017, ocorreu a primeira
producdo automatica de texto no portal UOL (Canavilhas, 2023).

Ja por areas de conhecimento das bases analisadas, os nimeros refletem a maior concentragao de
artigos nas areas das Ciéncias Sociais (55,8%), por considerar diretamente o impacto dessa pratica na socie-
dade. Contudo, a nogao do termo presentes em outras areas como Ciéncia da Computacao (13,6%) e Artes
e Humanidades (9,8%) sugere uma visdo interdisciplinar para englobar tanto o aspecto das mudangas nas
praticas jornalisticas como a avaliacao do consumo e critérios técnicos e éticos da profissao, entre outros.

No que tange a conexdes e coocorréncias de palavras-chave — os principais termos e como eles se
relacionam entre si extraidos do “topico” dos artigos e com base no corpus total -, foi criado o grafico no
software VOSviewer? As linhas indicam a tendéncia minima de cinco, dividida em clusters por cores que
foram agrupadas por grandes eixos relacionados (Grafico 3), entre os quais destacam-se algumas palavras-
-chave: jornalismo e midia (verde); inteligéncia artificial e aprendizado de maquina (vermelho); chatbots e
relacdo humano-maquina (azul); por fim, algoritmo e jornalismo automatizado (amarelo) e, muito proxima
dele, producao de noticias e jornalismo de dados (roxo). Estes eixos sdao agrupados por nos de similarida-
des e relagoes, sendo que o tamanho do cluster esta tao relacionado ao tamanho absoluto da ocorréncia
que se pode inferir que para pensar o termo € necessario considerar essas palavras-chave.

Grafico 02: Conexdes e coocorréncias de
palavras-chave

Fonte: Elaboracao propria a partir de
dados da pesquisa.

08 Em portugués, “Um robd escreveu este artigo inteiro. Vocé ja esta com medo, humano?”.

09 Disponivel em: <https://www.vosviewer.com>. Acesso em: 27 jan. 2024.
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Para entender o termo, também foi verificado o indicador de principais autores, aqueles com maior
nimero de artigos publicados sobre o JA no periodo delimitado. Destacam-se, entre eles, 0s cinco primeiros
com maiores quantidades de publicacoes: Donghee Shin, com 7 artigos; Seth Lewis, com 6; Colin Porlezza,
com 5; Andrea Guzman e Maria José Ruiz, com 4 trabalhos cada. A maioria desses autores estao vinculados
a instituicoes localizadas nos EUA e na Europa e tratam do jornalismo automatizado em sua definicdo. Ou-
tros trazem termos similares e os relacionam com as palavras-chave definidas do indicador anterior. Alguns
deles farao parte da matriz de sintese dos artigos mais citados para a analise descritiva das defini¢oes do
termo jornalismo automatizado apresentada a seguir.

Definicoes mapeadas para o termo jornalismo automatizado (JA)

Apos a leitura dos 12 artigos, foi possivel montar a matriz de sintese (Tabela 1) e realizar a analise descri-
tiva (Gil, 2002) das pesquisas para compreender as defini¢cdes utilizadas para o termo jornalismo automatizado.

n TiTULO (ANO) AUTORES m CITAGOES

Artificial Intelligence and Communica- Guzman. A. L
1 tion: a Human-Machine Communication T EUA 162

Lewis, S. C.
Research Agenda (2020)
. Graefe, A.
Readers’ Perception of Computer- Haim. M
2 Generated News: Credibility, Expertise, T Alemanha 122
and Readability (2018) Haarmann, B.
Brosius, H.-B.
Automation, Journalism, and .
Lewis, S. C.

Human-Machin mmunication:
3 uman-Machine Communication Guzman, A. L. EUA 101
Rethinking Roles and Relationships of

. . Schmidt, T. R.
Humans and Machines in News (2019)
Algorithms in the Newsroom? News wolker. A
4 Readers’ Perceived Credibility and Selec- " Holanda 79
. . Powell, T. E.
tion of Automated Journalism (2021)
Automgted ]ournalljsm 2.0: Even't—c?rlven Caswell, D. EUA
5 narratives — From Simple Descriptions .. B 79
Dorr, K. Suica

to Real Stories (2018)

Uso de bots y algoritmos para L. p
. yaig .. p .. Tunez-Lopez, J.-M.
automatizar la redaccion de noticias:
6 .. . Toural-Bran, C. Espanha 54
percepcion y actitudes de los . .
Cacheiro-Requeijo, S.

periodistas en Espafia (2018)
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“ TiTULO (ANO) AUTORES “ CITACOES

Thurman, N. Alemanha
7 Algorithms, Automation, and News (2019) Lewis, S. C. 2 A
Kunert, ).
When Journalism and Automation Wu. S
Intersect: Assessing the Influence of the ' .
8 . . 9 n / Tandoc Jr., E.C. Singapura 37
Technological Field on Contemporary salmon. CT
Newsrooms (2019) T
Machine Authorship in Situ: Effect of Liu. B

9 News Organization and News Genre Wei. L EUA 36
on News Credibility (2019) "

Expanding the Role of Trust in the
Experience of Algorithmic Journalism: Emirados

10 . . . Shin, D. - 30
User Sensemaking of Algorithmic Arabes
Heuristics in Korean Users (2022)
Libel by Algorithm? Automated Journa-  Lewis, S.C.

11 lism and the Threat of Legal Liability Sanders, A.K. EUA 27
(2019) Carmody, C.
When Algorithms Meet Journalism: the Zheng, Y. EUA

12 User Perception to Automated News Zhong, B. Gt 24

in a Cross-Cultural Context (2018) Yang, F.

Tabela 1: Matriz de Sintese - selecao dos artigos mais citados nas bases

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos critérios de selecao (2023).

Observou-se que a definicdo de Carlson (2015, p. 417, traducdo nossa®) para jornalismo automatizado
€ a mais citada dentre os artigos analisados: “[...] processos algoritmicos que convertem dados em textos nar-
rativos de noticias com pouca ou nenhuma intervencao humana além da programacao inicial”. Ou seja, enten-
de-se que & um processo de produgao automatizada de noticias sem ou quase sem interven¢ao, com funcao
semelhante ou complementar a de humanos. Para compreender a definigao de jornalismo automatizado, ma-
peou-se 5 eixos de semelhanca a partir dos artigos analisados. Sao eles: nomenclatura, redagdo de noticias,
rotinas produtivas, utilizagao de dados e utilizagao de tecnologias comunicativas de inteligéncia artificial.

10 No original: “algorithmic processes that convert data into narrative news texts with limited to no human intervention beyond the initial
programming” (Carlson, 2015, p. 417).
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« Nomenclatura: o jornalismo automatizado pode ser classificado como jornalismo quantitativo
(Caswell; Dorr, 2018), robd (Caswell; Dorr, 2018; Graefe et al., 2018; Tufiez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Re-
queijo, 2018; Shin, 2022; Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019; Wolker; Powell, 2021), algoritmico (Caswell; Dorr, 2018;
Lewis; Guzman; Schmidt, 2019; Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019) ou escrito por maquina (Wu; Tandoc Jr.; Salmon,
2019). A modalidade pode ser relacionada também ao mais recente desenvolvimento do jornalismo com-
putacional (Caswell; D6rr, 2018; Graefe et al., 2018; Lewis; Guzman; Schmidt, 2019; Zheng; Zhong; Yang, 2018;
Thurman; Lewis; Kunert, 2019; Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019) por causa da influéncia crescente da computa-
cao e dos dados no jornalismo (Graefe et al., 2018).

* Redacgao de noticias: o jornalismo automatizado pode ser considerado a pratica de usar processos
algoritmicos para gerar noticias automaticamente com base em dados brutos com pouca ou nenhuma in-
tervencao humana além da programacao inicial (Graefe et al., 2018; Lewis; Sanders; Carmody, 2019; Liu; Wei,
2019; Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019; Wolker; Powell, 2021), utilizando a tecnologia de geracao de linguagem
natural (Caswell; DArr, 2018; Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019; Zheng; Zhong; Yang, 2018). Tal pratica é apontada
como cada vez mais acentuada nas redagoes por permitir a produgdo - sobretudo de textos curtos (Caswell;
Dorr, 2018) — e a personalizacdao de varios conteiidos de forma econdmica, rapida, potencialmente com
menor quantidade de erros (Caswell; Dorr, 2018; Graefe et al., 2018; Lewis; Sanders; Carmody, 2019; Thurman;
Lewis; Kunert, 2019; Wolker; Powell, 2021; Zheng; Zhong; Yang, 2018) e maior objetividade (Graefe et al., 2018)
durante 24 horas por dia 7 dias por semana (Zheng; Zhong; Yang, 2018) e em varios idiomas (Wolker; Powell,
2021) na redagao. Neste eixo, sao destacados, ainda, o uso dos termos noticias automatizadas (Lewis; Guz-
man; Schmidt, 2019), noticias geradas por computador, noticias escritas por algoritmos e noticias escritas
por robés (Liu; Wei, 2019).

« Rotinas produtivas: o jornalismo automatizado pode ser entendido como a automatizacao de ta-
refas rotineiras tradicionalmente realizadas por jornalistas humanos em diferentes partes do processo de
producdo de noticias (Caswell; Dorr, 2018; Lewis; Guzman; Schmidt, 2019; Wolker; Powell, 2021; Wu; Tandoc Jr;;
Salmon, 2019). Pode envolver os processos de coleta, producdo e publicagdo dos textos de forma automa-
tizada (Shin, 2022), a recomendacdo de contetdos relacionados complementando a reportagem produzida
por humanos (Lewis; Sanders; Carmody, 2019) ou, ainda, os processos de gestao e analise de dados - recolha
de dados, emissao de alertas, agregacao e canalizacao de conteldo, visualizagao de dados, descoberta de
tendéncias e publicagdo automatica de noticias (Wu; Tandoc Jr.; Salmon, 2019). Tais praticas sdo realizadas
em larga escala (Thurman; Lewis; Kunert, 2019) sem a necessidade de intervencao humana além da progra-
macao inicial (Wu; Tandoc Jr; Salmon, 2019). Nesse sentido, a automatizagao de noticias pode ser entendida
como a aplicacao da IA ao newsmaking de modo que sao identificadas as rotinas frequentes que podem ser
codificadas em algoritmos para gerar produtos jornalisticos semelhantes aos produzidos por humanos por
meio da tecnologia de geracao de linguagem natural (Tihez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Requeijo, 2018).

- Utilizagdo de dados: o jornalismo totalmente automatizado se da por meio de uma realidade co-
dificada em dados, na qual atuam algoritmos que traduzem os dados para textos (Graefe et al., 2018; Lewis;
Guzman; Schmidt, 2019; Tafiez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Requeijo, 2018) por meio da geracao de lingua-
gem natural (Caswell; D6rr, 2018) com pouca ou nenhuma intervencdo humana além da programacao inicial
(Lewis; Sanders; Carmody, 2019).

- Utilizagdo de tecnologias comunicativas de inteligéncia artificial: o jornalismo automatizado tem
utilizado cada vez mais a comunicagdao humano-maquina - do inglés human-machine communication (HMC)
-, ou seja, tecnologias com IA que funcionam como fonte de mensagens (Lewis; Guzman; Schmidt, 2019),
como os chatbots e as tecnologias de escrita de noticias (Guzman; Lewis, 2020).
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Portanto, com base nos 5 eixos de semelhanca mapeados, compreende-se que o termo jornalismo
automatizado esta relacionado sobretudo ao jornalismo robd, ao jornalismo algoritmico e ao jornalismo
computacional, podendo referir-se tanto a redagao quanto ao processo de producao de noticias por meio
de algoritmos que utilizam dados e tecnologias comunicativas de IA para gerar contetdos noticiosos por
meio da tecnologia de geracao de linguagem natural.

Além de englobar essas definicoes para o termo seguindo esses eixos, a literatura analisada aponta
também para algumas potencialidades do jornalismo automatizado, tais como: pautar as redacoes sobre
topicos de tendéncias (agenda); automacao na busca, classificacdo, atualizacdo, escrita e publicagdo dos
dados noticiosos; velocidade e diversidade de producéo (escrita em varios idiomas); personalizacao e agre-
gacao de contelido para o usuario; melhoria em precisao, visualizagao e analise de big data (massive data);
custo minimo na geragao de conteldos.

Contudo, ha algumas implicagoes sobre as quais € importante refletir, principalmente no que con-
cerne a substituicao de jornalistas por algoritmos, @ manutencao dos elementos fundantes do jornalismo
(objetividade, verdade e conhecimento jornalistico); a apuracao (checagem de informagdes geradas pela
IA); a verificacao das fontes; a transparéncia algoritmica; a personalizacao das informacoes; a responsabili-
dade pelo conteldo publicado; as questoes legais e éticas.

Ha evidéncias de uma mudanca de paradigma no que concerne a comunicacao humano-maquina,
principalmente com o advento da inteligéncia artificial (IA). E, por mais que o histérico indique uma se-
paracao em suas fungoes, atualmente esses caminhos estao convergindo e se estreitando. Em resposta, o
jornalismo automatizado ganha forca nas redagoes, mesmo que nao seja algo totalmente novo. Contudo,
antes de partir para a verificacao das tendéncias e a compreensao do termo, foi preciso resgatar defini¢oes
de algoritmos, IA, aprendizado de maquina (machine learning), bots, chatbots e geracdo de linguagem na-
tural. 1sso foi necessario pois fundamenta a base tecnologica para entendermos a sistematica do processo
e como ele funciona.

Este artigo trouxe uma analise bibliométrica com os indicadores de temporalidade, producao por
paises, areas do conhecimento, conexoes e coocorréncia de palavras-chave, principais autores para identi-
ficar a tendéncia para o termo. A partir dessa analise, foi possivel observar que houve uma escala crescente
nos anos de 2021 e 2022 decorrente dos rearranjos pos-pandemia que potencializam uma quebra de para-
digmas nos modos de producao em diversos setores da sociedade. Também devido ao pioneirismo tecno-
logico em investimentos no setor, 0 maior volume de producoes esta concentrado em autores dos EUA e da
Europa, locais que também ditam as inclinagoes para as redacoes devido a locagao de grandes empresas
noticiosas. Foi verificado também que o termo permeia diversas areas, afinal o proprio jornalismo & uma
pratica social e um tipo de conhecimento que tem papel importante no modo como as pessoas entendem e
interpretam o mundo ao seu redor. Além disso, constatou-se que o jornalismo automatizado tem integracao
com outras palavras-chave (algoritmos, inteligéncia artificial, chatbots, dados, relacao humano-maquina,)
para sua definicao, indicando uma possibilidade de cocriacao.

Com a analise descritiva, foram mapeamentos 5 eixos de semelhanca nos artigos avaliados: nomen-
clatura; redacao de noticias; rotinas produtivas; utilizacao de dados e utilizacao de tecnologias comunica-
tivas de inteligéncia artificial. Tal mapeamento permitiu a compreensao das distintas definicoes presentes
na literatura para o termo jornalismo automatizado. Dentre elas, destacam-se o JA usado: em sentido re-
lacionado principalmente as nomenclaturas jornalismo robd, jornalismo algoritmico e jornalismo compu-
tacional; em referéncia a escrita de contelidos por softwares de IA; em alusao as praticas e aos processos
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produtivos automatizados; em relagao a utilizagao de dados e de tecnologias comunicativas de IA para gerar
informacoes jornalisticas através de linguagem natural.

Observou-se ainda a importancia de refletir sobre o papel, a relevancia e o trabalho humano, em
especial do jornalista, em um cenario de jornalismo automatizado, bem como a compreensao do que esse
processo de automacao pode significar para a area. Por este ser um estudo inicial, outros desdobramentos
podem ser feitos sobre o JA, como um mapeamento de caracteristicas e a verificacao da epistemologia.
Também podem ser pensadas as potencialidades e as implicacoes, desde a maneira como as noticias sao
produzidas e entregues até a experiéncia do leitor. Essas transformacoes devem ser analisadas com um
olhar critico e ético, garantindo que a automacao seja usada para melhorar a qualidade do jornalismo e
atender as necessidades da sociedade.
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Entrevistas, grupos focais, aplicacdo de questionarios e experimentacgoes envolvendo seres humanos
tiveram o conhecimento e a concordancia dos participantes da pesquisa?
Nao se aplica porque a pesquisa nao envolveu a participacao de seres humanos.

Participantes da pesquisa assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?
Nao se aplica porque a pesquisa nao envolveu a participacao de seres humanos.

A pesquisa tramitou em Comité de Etica em Pesquisa?
Nao se aplica porque a pesquisa nao envolveu a participacao de seres humanos.

0 Comité de Etica em Pesquisa aprovou a coleta dos dados?
Nao se aplica porque a pesquisa nao envolveu a participacao de seres humanos.

Mencione outros cuidados éticos adotados na realizacao da pesquisa e na producao do artigo:
Nao se aplica porque a pesquisa nao envolveu a participacao de seres humanos.
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