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O Plano Nacional de Banda Larga
Brasileiro: um estudo de seus

limites e efeitos sociais e politicos
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Resumo

0 trabalho examina os limites e os possiveis efeitos
sociais e politicos do Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL). A discussao considera as transformagcoes
testemunhadas no cendrio das telecomunicagoes
brasileiras ao longo da segunda metade do século XX. Por
um lado, o fim do monopdlio estatal das telecomunicagdes
e a venda de empresas publicas para a iniciativa privada
trouxeram maiores investimentos em infraestrutura. Por
outro lado, a atuagao dos agentes do Estado brasileiro
ainda nao parece ter surtido o efeito desejado no que

se refere a universalizacio e ao barateamento na oferta
de servicos de telecomunicagoes. O PNBL foi lancado
com o objetivo de combater tais dificuldades. O projeto,
no entanto, peca no que se refere (1) a baixa velocidade
de conexao a ser oferecida aos usudrios; (2) aos pregos
pouco atrativos; e (3) a auséncia de reflexao acerca da
importancia da neutralidade da rede. Defende-se que
apenas ao contemplar tais aspectos o Plano podera
garantir inovago, crescimento economico, pluralidade

informacional e liberdade de acesso.
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1 Introducao

Ha uma série de estudos e relatérios que apontam
o0 Brasil como um dos maiores expoentes da

atual cultura digital.' Este fendmeno ocorre

nao obstante os altos custos de conexdo e a
escassa cobertura provida por operadoras em
regioes distantes das grandes metropoles. O
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), projeto
proposto pelo Governo brasileiro em 2010 e
implementado em 2011, tem o intuito de atacar
tais dificuldades, diminuindo os pregos cobrados
pelo acesso a internet e oferecendo possibilidades

de conexao por todo o pais.

Apds uma série de tentativas (espalhadas em
experiéncias de ambito municipal, estadual e
federal) para se combater a exclusao digital a
partir da criacao de telecentros, da aquisi¢ao

de computadores para escolas publicas e da
esporadica isencao ou diminuicao de impostos
sobre produtos da area de informatica, percebeu-
se que 0 acesso as maquinas nao é suficiente
(COSTA, 2007; LEMOS, 2007). O provimento

de alternativas para conexao (rapida, barata e

Revista da Associagao Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagéo | E-compds, Brasilia, v.15, n.1, jan./abr. 2012.



estavel) a internet passou a constar da pauta
das politicas governamentais em niveis estadual

e federal.

Quais as caracteristicas do PNBL? Como

serao resolvidos os focos de tensao gerados a
partir do momento em que as operadoras de
telecomunicagoes — que ha mais de uma década
sa0 responsaveis pela prestacao de servigos de
internet — devem conviver com um perfil mais
intervencionista dos agentes publicos? Em

que medida o PNBL se mostra apropriado para
responder aos desafios que se colocam usuarios,
empresas e governos? O objetivo deste artigo

é tentar responder a essas perguntas e refletir

acerca dos efeitos e dos limites do atual PNBL.

0 texto apresenta o atual marco regulatorio
brasileiro, completamente modificado apds a quebra
do monopélio das telecomunicacgoes ocorrida

no final dos anos 1990. Esta discussao permite
compreender a correlacao de forgas que envolve
usudarios, empresas e governos ha mais de uma
década. Para fins de contextualizacao, apresentam-
se dados sobre o uso das telecomunicacoes

(sobretudo da internet) no Brasil.

Se, por um lado, os brasileiros integram um
mercado consumidor em franca expansao no setor
de telecomunicagoes, por outro lado, sao nitidas

as dificuldades para se usufruir dos servigos de

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

comunicagao digital no pais. A telefonia mével,
por exemplo, bate recordes de criacao de linhas a
cada més, mas a maioria destas adesoes se refere
a0 servico pré-pago, uma vez que muitos usudrios
nao tém condigoes de arcar com as despesas
relacionadas (a) aos custos de operacao e (b) a
alta carga tributaria testemunhada no Brasil. As
tensdes concernentes a resisténcia declarada

de algumas empresas de telecomunicacoes em
expandir o servico de conexao a internet para
areas menos rentaveis também sao discutidas.
Por fim, o artigo aponta para o problema da
neutralidade da rede e da inclusao digital,

questoes centrais para a compreensao do PNBL.

2 0 contexto das
telecomunicacoes brasileiras

Desde o Decreto n° 3.296, de 1917, voltado
para afirmar a “[...] exclusiva competéncia do
Governo Federal os servigos radiotelegrafico e
radiotelefonico no territorio brasileiro”, até a
ultima década do século XX, percebe-se uma
forte marca da centralizacao dos servigos de

telecomunicagoes nas maos do Estado brasileiro.

0 desenvolvimento e a maior adogao dos suportes
de radiodifusao, a partir da década de 1930,
geraram uma nova pauta de preocupacoes para o
Governo. Além da transmissao, possibilitada pelas

tecnologias de telecomunicagoes, considerou-

0 consumo de contetido oferecidos por meio de suportes de comunicagao digital atrai uma quantidade cada vez maior de brasileiros. E
0 que pode ser percebido em diferentes relatdrios que sdo alvo de cobertura por parte da grande imprensa nacional (BRASILEIROS s&o 0s
que mais assistem..., 2011; BRASILEIROS s&o os que mais usam..., [2011]; CRIANGAS..., 2011; ESTUDO..., [2011]).
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se necessario manter vigilancia sobre o tipo

de contetido oferecido por emissoras de radio

e, posteriormente, de televisao, ainda que o
Estado nao fosse o responsavel principal pela
sua producao. O presidente Getilio Vargas,
tanto no periodo em que governou como ditador
(1937-1945), quanto no intervalo em que atuou
como mandatario eleito (1951-1954), considerou
essencial acompanhar, ou mesmo censurar, a
elaboracao de materiais que pudessem influenciar
na formacgao da imagem publica do governo e de

seus opositores (JAMBEIRO et al., 2004).

Mesmo que o impacto da televisao e do radio na
formacao da opiniao publica tenha permanecido
no horizonte de preocupacoes dos dirigentes
politicos brasileiros durante boa parte da
primeira metade do século XX, é somente a
partir da década de 1960 que se verifica uma
maior dedicagao do Estado em montar uma
infraestrutura de comunicacoes apta a interligar

todo o pais.

Até a década de 1960, o Brasil ainda passava
pela fase de implantagao de seu sistema de
telecomunicacoes (SUNDFELD, 2006, p. 2). As
operadoras de telecomunicacoes atuavam em
ambito local, sendo que apenas o sistema de
telégrafos, e algumas emissoras de TV, estavam
sob controle da Unido. Dos anos 1960 em diante,

o quadro é substancialmente modificado.

A estratégia dos governos a época consistiu em

montar um arranjo institucional que dividiu
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a responsabilidade pela operacao do setor de
telecomunicacoes (que ficou a cargo de empresas
publicas, em um sistema de monopélio) e a
operacao da area de radiodifusao (com forte
influéncia privada desde seu inicio, apesar da
existéncia de emissoras diretamente controladas

por instituicoes do Estado).

A aprovagao e a entrada em vigor, em 1962, do
Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes (CBT),
instrumento que regulamentou por varias décadas
tanto as telecomunicagoes quanto a radiodifusao
no Brasil, foi um dos fatores fundamentais

para que se consolidasse este novo momento,

que Sundfeld (2006, p. 2) denomina de “fase

de estatizacao” dos servicos de telefonia. Esse

momento duraria até a década de 1990.

Ao tomar o poder em 1964, os militares
mantiveram estrita observagao sobre o setor

das comunicacoes. Eles tinham como objetivo
implementar uma doutrina de seguranga nacional
(o que demanda dominio estratégico sobre, por
exemplo, telecomunicagoes via satélite). Ao mesmo
tempo, as Forcas Armadas se preocupavam com a
fabricacao de uma opinido piblica a elas favoravel,
exercendo influéncia (ou mesmo controle) sobre a
radiodifusao e a atuacao de veiculos impressos. A
dedicacao dos militares ficou evidente ao editarem
duas medidas: o Decreto-lei n° 200, de 1967, que
trata da criagao do Ministério das Comunicacoes,
voltado para estabelecer politicas especificamente
para as telecomunicacoes e para a radiodifusao; e

o Decreto-lei n° 236, também de 1967, que revogou
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41 dispositivos do CBT (aprovado cinco anos
antes) e acrescentou outros 14 artigos ao Codigo,
passando-se a prever, por exemplo, punicoes

mais duras no caso de um uso das comunicagoes
distinto daquele previsto pelo governo. O Codigo
Brasileiro de Telecomunicacoes (CBT) passou por
outras alteragoes pontuais durante as décadas de
1970 e 1980, mas apenas com a redemocratizagao
do pais e com a promulgagao de uma nova
Constituicao Federal, em 1988, este dispositivo

perdeu a maior parte de sua forca.

A criagao da Telebrds, em 1972, foi uma das
maiores mudancas, no setor de telecomunicacoes,
promovida pelos militares nessa época. A empresa
era, entao, uma holding de 28 empresas (Embratel
+ 27 prestadoras estaduais) cujo objetivo foi
unificar os servicos de telefonia e permitir a

operacao do monopdlio estatal na area.

Ressalte-se que nao foram apenas modificacoes
no plano politico que influenciaram a area

de telecomunicagoes no Brasil ao longo dos
ultimos anos. De acordo com Ramos (2000), os
aspectos tecnoldgicos (a convergéncia entre
telecomunicacoes, informatica e producao de
contetdo de comunicagao), a internacionalizagao
(tanto no que se refere a oferta e consumo de
materiais midiaticos, quanto em relagao a area de
abrangéncia de empresas provedoras de servigos
de telecomunicacoes) e a ampliacao no leque de
aftores engajados no debate sobre regulamentagao
(afinal, a Constituicao passou a ver com bons

olhos a interferéncia da esfera civil no processo
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de produgao da decisao politica) constituem
transformacoes cuja compreensao é fundamental
para se ter um panorama adequado do setor no

Brasil contemporaneo e do atual PNBL.

Pode-se afirmar que a principal transformacao
na area se deu com a quebra do monopoélio

das telecomunicacoes ao longo dos anos

1990. Esse processo integrou o conjunto de
estratégias adotadas pelo Governo a fim de atrair
investimentos estrangeiros (a meta era estimular
a recuperacao da atividade economica apos a
crise vivenciada na década anterior). A fase

de flexibilizacao na area de telecomunicacoes,
iniciada em 1995 (quando houve a aprovacao da
emenda constitucional que permitiu a quebra do
monopdlio estatal), abriu espago para uma etapa

posterior, a privatizagao (SUNDFELD, 2006).

0 leilao das empresas que integravam o sistema
Telebras ocorreu em julho de 1998; a holding
foi desmembrada em 12 empresas, tendo o
Estado Brasileiro se retirado da operacao

do setor e passado a atuar através de uma
entidade reguladora, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel), com fungoes

de definir tarifas, aplicar multas e aprovar
concessoes. A diretriz juridica fundamental
seguida por parte da Agéncia, a Lei Geral de
Telecomunicacgoes (LGT, Lei n® 9.472/97), havia

sido aprovada em 1997.

A Lei Geral de Telecomunicacoes revogou boa

parte do ja desatualizado Codigo Brasileiro de
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Telecomunicacoes, aprofundando a diferenca,

em termos de regulamentacao, das areas de
telecomunicacoes (a qual o Estado, agora, apenas
fiscaliza, e nao mais opera) e de radiodifusao
(mantida, basicamente, nas maos de empresas

privadas, que atuam por meio de concessoes).

Nao ha dividas de que a privatizacao das
telecomunicacoes trouxe beneficios a sociedade
brasileira atendendo uma demanda reprimida na
area de telefonia’ e fixando metas de universalizagao
dos servicos de telecomunicacoes. Houve também
um maior investimentos para o setor, inclusive com a

entrada de capital estrangeiro.

Por outro lado, o processo de desestatizacao
havia previsto, em um cenario ideal, maior
concorréncia no setor, o que tenderia a baixar

0s precos praticados pelo mercado. No entanto,
nao foi isso o que aconteceu, tanto em grandes
cidades quanto no interior do pais. Em muitas
areas rurais, ha servigos que nem sequer sao
prestados com regularidade. Hoje é, certamente,
mais facil e rapido adquirir uma linha de telefone
em determinados locais, mas os custos do servico
sao cada vez mais altos. H4 também uma excessiva
tributacao, que dificulta uma ampla adocao dos

servicos por parte da populagao.

Pode-se dizer que o periodo atual de “pos-

privatizagao” (SUNDFELD, 2006, p. 8)
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testemunhou a consolidacao de uma nova
realidade na qual os embates na area de
telecomunicagoes passam a se constituir por
tensoes entre governo e empresas privadas.

A correlacao de forcas é testemunhada,

por exemplo, na pressao que o governo vem
exercendo nos tltimos anos para que o0s servigos
de conexao a internet sejam aperfeigoados.

0 PNBL sera mais um teste para ver se o0s
principios de universalizagao, barateamento e
melhoria do acesso a internet no pais, assumidos
pelo Governo Federal, poderao vingar em um
ambiente onde os interesses das empresas
privadas (nem sempre ajustados aos do Governo)

quase sempre tém prevalecido.

3 0 novo cenario das telecomunicacoes:

dados sobre o uso da internet no Brasil

A privatizagao das telecomunicacoes ofereceu ao
Brasil um novo patamar para o desenvolvimento
da comunicacao digital. O nimero de linhas de
telefones celulares, por exemplo, saltou de 800
mil em 1994 para 7,4 milhoes em 1998 (ANATEL,
2011). Ja em setembro de 2011, a Anatel registrou
mais de 227,4 milhoes de linhas de telefonia
mével (sendo que a populagao atual do pais é

de aproximadamente 193 milhoes de pessoas).
(BRASIL..., 2011) A quantidade de usuarios com
acesso a internet também aumentou de forma

consistente. Em julho de 2011, o Ibope Nielsen

Esperava-se até dois anos para que fosse possivel a instalagéo de novos terminais de telefones, mesmo em éreas urbanas.
Estima-se que, em 1997, havia 17 milhdes de linhas fixas, enquanto que, em 2007, cerca de 40 milhdes de terminais ja estavam

operando (BRASIL..., 2007).
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Online informou que o Brasil havia alcancado a
marca de 58,6 milhoes de pessoas com acesso a
internet (considerando-se apenas 0s usuarios
que tém acesso a rede no trabalho e em seus
domicilios) (BRASILEIROS COM ACESSO...,
2011). Um ano e meio antes, em janeiro de 2010,
o levantamento indicava 46,8 milhoes de usudrios

(INTERNAUTAS..., 2010).

Apesar dos problemas de acesso e dos altos
custos, a cultura digital brasileira floresce. Os
brasileiros sao os usuarios que mais tempo
passam conectados a internet. Segundo pesquisa
do Ibope/NetRatings, em janeiro de 2007, os
usudrios do Brasil gastavam, em média, 21 horas e
20 minutos por més navegando (TEMPO..., 2007).
Em fevereiro de 2010, os dados indicavam que

os brasileiros ficavam conectados por 26,4 horas
mensalmente (TOZZETO, 2010). Ao apresentar
dados coletados em fevereiro de 2011, no relatério
Comparing Global Internet Connections, a
consultoria The Nielsen Company revelou que,
dentre os nove paises entao pesquisados,’ 0s
brasileiros atingiram o topo na quantidade de
tempo gasto online, chegando a uma média de 30 a

31 horas por més (SWISS..., 2011).

De forma paradoxal, 0 mesmo documento mostra
que o Brasil lidera, em termos percentuais, a
quantidade de usuarios que acessa a internet com
velocidade lenta. A The Nielsen Company classificou

a velocidade de acesso em quatro grupos:
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— Velocidade de navegacao lenta: até 512 Kbps;

—Velocidade de navegacao média: de 512 Kbps a 2
Mbps;

—Velocidade de navegacao rapida: de 2 a 8 Mbps; e

— Velocidade de navegacao super-rapida: acima de

8 Mbps.

A faixa correspondente a velocidade de navegacao
média é utilizada por 48% dos usudrios de internet
no Brasil. Em todos os outros 8 paises, a maioria
dos acessos se d4 a partir de conexoes rapidas
(entre 2 e 8 Mbps). O cenario de velocidade de
acesso mais préximo da realidade brasileira

se encontra na Italia. Enquanto neste pais os
usuarios com conexao lenta e com conexao super-
rapida representam 7% em cada faixa, no Brasil,
31% dos internautas navegam com velocidade
abaixo de 512 Kbps e somente 6% usufruem

de conexodes com velocidade acima de 8 Mbps

(SWISS..., 2011).

Em margo de 2011, a Federacao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) divulgou um
relatorio indicando que as empresas brasileiras
pagam por um servico de banda larga mais caro do
que em paises como Alemanha, Canada e Estados
Unidos, sem necessariamente haver incremento na
qualidade do servigo. De acordo com o relatorio, a

conexao de 1 Mbps custa no Brasil, em média, US$

Fizeram parte da amostra os seguintes paises: Suica, Estados Unidos, Alemanha, Austrdlia, Reino Unido, Franga, Espanha, Itdlia

e Brasil.
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42,73 por més. O valor na Alemanha é de US$ 9,30
mensais; no México e na Colombia os valores sao,
respectivamente, US$ 16,5 e US$ 16,7; no Canada,
paga-se US$ 28,60; ja nos Estados Unidos, o valor
chega a US$ 40.

No Brasil, para a tecnologia de banda larga
DSL para empresas, o custo de acesso é de

R$ 70,85 [US$ 41,67] em média para o pacote
com velocidade de download de 1 Mbps, con-
siderada como minima necessaria para atender
as necessidades mais simples de micro e
pequenas empresas. Esse custo, porém, ndo é
igual para todos os estados. De fato, ele varia
650% no pais, tendo valor minimo de R$ 57,40
[US$ 33,76] nos estados de Alagoas e Espirito
Santo e o valor maximo de R$ 429,90 [US$
252,88] no Amapa, onde a velocidade maxima
disponivel é de apenas 600 kbps (FIRJAN,
2011, p. 5).

Conforme pode ser observado, a questao apontada
no relatorio da FIRJAN nao se refere apenas

a baixa velocidade e ao preco alto. Refere-se,
também, a desigualdade no perfil das conexoes
testemunhada entre diferentes regioes do

Brasil. E verdade que a quantidade de lares

com computadores e com acesso a internet vem
aumentando de maneira substancial nos tltimos
anos. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2009,

27,4% dos domicilios pesquisados possuiam
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acesso a internet; em 2008, esse niimero era de
23,8%. A mesma pesquisa aponta que, em 2009,
67,9 milhoes e brasileiros acima de 10 anos

de idade afirmaram utilizar a internet. (IBGE,
2010) Quatro anos antes, em 2005, o registro
correspondeu a somente 31,9 milhes de usuarios.
No intervalo 2005-2009, assim, 0 aumento no
namero de internautas no Brasil foi de 112,9%.
Contudo, a mesma pesquisa revelou que, na regiao
Sudeste, a mais rica do pais, os lares que possuiam
computador (nem todos com acesso a internet,
ressalte-se) respondiam por 43,7% da amostra.

0 indice é bem superior aos dados verificados

em regioes mais pobres, como a Norte (onde os
computadores se fazem presentes em 13,2% dos
lares) e a Nordeste (com 14,4% dos domicilios

pesquisados a possuirem computadores).*

3.1 Governo e operadoras de
telecomunicacoes: divergéncias
no periodo recente

Os dados até aqui apresentados permitem
constatar a dinamica da cultura digital no Brasil.
Vimos que os brasileiros enfrentam dificuldades de
conexao quando comparados a usuarios de outros
paises; e mesmo entre os brasileiros, é sensivel

a discrepancia no que concerne aos indices de

Ainda sobre os custos de conexao e dificuldades de infraestrutura no que se refere ao acesso a internet, a OECD
divulgou o seguinte diagndstico sobre o Brasi: “Some countries have large absolute amounts of infrastructure, which
is one indication of national capacity for receiving ICT-enabled offshored services. For example, China has more PCs
than Germany and more Internet subscribers than the United States. Brazil, India and Russia each have about as many
PCs as Canada or Italy, and Brazil and India have slightly fewer Internet subscribers than Canada. However, apart from
China, these countries’ broadband subscriber numbers are much lower, and broadband costs are much higher than in

most OECD countries in all of them” (OECD, 2009, p. 32).
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lares conectados a depender da regiao do pais.

Ha evidéncias, ainda, de que a desigualdade se
acentua se forem consideradas as diferencas de
velocidade de conexao entre regioes. Ou seja,
mesmo que tenham disposicao em pagar mais caro
pelo servico, nao ha oferta de servico por parte
das operadoras em determinadas localidades. Este
diagnostico acaba gerando um conjunto de criticas
as empresas e ao proprio Estado. Este deveria
fiscalizar e pressionar as prestadoras no sentido de
garantir metas mais ambiciosas de universalizagao

dos servicos e aumento da qualidade de conexao.

A Anatel tem sido provocada a interferir nas
praticas de mercado adotadas por empresas de
telefonia, dada a discrepancia percebida, por
exemplo, na oferta de velocidade de conexao e de
precos (WIZIACK, 2010). Diante de tal cenario,

os atritos do Governo com as operadoras tém
aumentado e, a bem da verdade, ndo sao recentes.
Mais ainda, as divergéncias e cobrancas nao se
restringem ao campo da oferta de acesso a internet

(FERNANDES, 2011a).

Como vimos, a quantidade de telefones celulares
no Brasil ja chegou a mais de 227 milhoes de
linhas. No entanto, apenas 18,36% (41,7 milhoes)
destas linhas sao pés-pagas. O restante (81,64%,
o0 que corresponde a 185,6 milhoes) atende, de
maneira geral, a um publico de baixa renda ou
que nao faz uma assinatura regular por conta do
alto custo das tarifas. No tltimo ano, as empresas
(sobretudo aquelas de telefonia mével) tém sido

acusadas pelos fornecedores de equipamentos
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de informatica de diminuir os investimentos na
melhoria dos servigos (OPERADORAS..., 2010).
Como consequéncia, uma quantidade cada vez
maior de clientes reclama de congestionamento

no trafego de dados ao tentarem navegar ou,
simplesmente, enviar mensagens de texto. As
empresas se defendem alegando que os precos
altos se dao, em boa parte, por conta da elevada
carga tributaria embutida na oferta de servigos.
Além disso, elas argumentam ainda que os altos
custos relativos ao investimento em infraestrutura
justificariam a diferenca de precos entre regioes,
uma vez que determinadas dreas mais remotas do
pais apenas podem ser alcancas por transporte
aéreo ou fluvial. O que se verifica, no entanto, é que,
mesmo em municipios da regiao metropolitana do
Rio de Janeiro, os usudrios sao penalizados com o
pagamento de tarifas bem mais altas do que aquelas

testemunhadas na capital (WIZIACK 2010

0 Governo, através do Ministério das
Comunicagoes, tem se esforcado para pressionar as
empresas a aceitarem metas mais ousadas no que
se refere a formulagao de um novo Plano Geral de
Metas de Universalizacao (PGMU), mas a pressao,
muitas vezes, acaba nos tribunais. Uma das tltimas
tensoes se refere a resisténcia das empresas de
telecomunicagoes ao Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL). De inicio, algumas delas chegaram
a ameacar contestar o PNBL na Justica (TELES...,
2010). Ap6s um intenso processo de negociacao (e
de concessoes por parte do Governo), algumas das
operadoras aderiram ao plano, que teve inicio na

metade de 2011.
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A seguir, as caracteristicas do PNBL sao
detalhadas, examinando-se suas potencialidades e
limites, a fim de verificar em que medida o projeto
delineado pelo Governo Federal responde as
demandas da sociedade (cidadaos e empresas) no
contexto de producao e consumo de informacoes

em suporte digital que marca o século XXI.

4 Plano Nacional de
Banda Larga: caracteristicas,
potencialidades e problemas

0 Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) foi
lancado oficialmente em maio de 2010. O objetivo
€ elevar o acesso a internet de 12 milhoes para

40 milhoes de domicilios em todas as regioes do
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pais. A gestao do plano estd sob a coordenagao
da empresa estatal Telebras (Telecomunicacoes
Brasileiras S.A), ao custo estimado de R$ 12,8
bilhoes/US$ 6,5 bilhdes pelo periodo 2010-2014.
No inicio, serao 100 cidades atendidas (ver mapa
dos Estados contemplados), mas espera-se que,
até 2014, todos os municipios brasileiros tenham

disponivel servico de internet rapida.’

0 PNBL pode ser visto como um plano de
inclusao digital. A discussao sobre a inclusao
digital esta presente na agenda das politicas
publicas governamentais desde 1999, quando o
Governo Federal langou o Programa Sociedade
da Informacao, por meio do Decreto n® 3.294 em

15 de dezembro, que culminou na elaboracao do

Mapa 1: Estados que terdo as primeiras cidades contempladas com o PNBL
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0 governo americano, através de empresas como Cox, Charter e Time Warner, em parceria com a Microsoft e a Best Buy,

langaram o programa Connect to Compete (http://connect2compete.org/), que visa oferecer a familias de baixa renda um plano com

a mesma velocidade, a US$ 9,95 (R$ 17,56) (CRUZ, 2011).
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chamado Livro Verde, em 2000 (TAKAHASHI,
2000). Depois, veio o lancamento do projeto
Computadores para Todos (2005-2008),
(QUEIROZ, 2008) cujo objetivo foi reduzir os
precos das maquinas para facilitar o acesso aos
computadores. O primeiro projeto perdeu os
rumos e foi descontinuado na pratica, uma vez
que um governo com tendéncia politico-ideoldgica
distinta assumiu o poder em 2003 e decidiu
modificar os rumos das iniciativas de inclusao
digital; o segundo perdeu relevancia, ja que o

proprio mercado se incumbiu de reduzir os precos.

0 diagnostico que justifica o atual PNBL se
refere ao fato de que o pais esta atrasado se
comparado aos outros paises chamados de
“emergentes”, com servicos caros, concentrados
em poucas regioes e estados (Rio e Sao Paulo)

e lentos, configurando um quadro de pouca
agressividade politica para reverter essa situacao,
como vimos no topico anterior. Dados da Teleco
(Inteligéncia em Telecomunicagoes) mostram
que o mercado de banda larga no Brasil atual

¢ altamente concentrado, dividido entre as
operadoras Oi (30,5%), Net (25,4%), Telefonica
(22,8%), GVT (8,8%), CTBC (1,7%) e outras
(10,8%) (RONCOLATO, 2011). Assim, o objetivo
do governo brasileiro é massificar o uso de banda
larga no pais, principalmente entre as classes

C, D e E. Portanto, descentralizar o acesso,

baratear custos, expandir as formas de conexao

Mais detalhes no site do PNBL: http://www2.mc.gov.br/pnbl.
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e melhorar os servicos de internet no Brasil
o desafio do Plano Nacional de Banda Larga,
anunciado pelo entao presidente Luis Inacio Lula
da Silva, e implementado pelo atual governo, sob a

Presidéncia de Dilma Rousseff.

A intencao do governo € louvavel ja que o PNBL
visa oferecer a populacgao brasileira acesso a
internet de alta velocidade a um baixo custo. A
proposta parte da ideia de que o acesso a internet
configura-se como um valor fundamental para

o desenvolvimento social, economico e cultural

do pais.® O acesso a internet deve ser pensado
como um fator estratégico para o desenvolvimento
da cultura digital no pais. E como vimos, os
brasileiros tém mostrado um grande potencial
como produtor, distribuidor e consumidor

de bens digitais. O PNBL, que esta previsto

no Plano Geral de Metas de Universalizacao
(PGMU), aprovado em Junho de 2011, passou por
modificagoes diversas desde que foi concebido,
sendo um dos momentos mais tensos da
negociacao a posicao inflexivel da presidente
Rousseff sobre o minimo de velocidade oferecida,
que passou de 600 Kbps para 1 Mbps, ao preco
de R$ 35 [US$ 20,58] por més.

Para se ter uma ideia, no Brasil, a banda larga
tem menor penetragao e é mais cara que a do
Chile e da Argentina, por exemplo. Mas nao

existe no mundo nenhum plano como o PNBL
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brasileiro. Ha iniciativas similares, mas nao
com 0 peso governamental como ocorre no caso
brasileiro. De acordo com o portal do governo
federal, os planos de banda larga equivalem ao
brasileiro em termos de velocidade de conexao.
Dados mostram que, entre os paises com maior
porcentagem da populacao que utiliza internet
de alta velocidade, encontra-se em primeiro
lugar a Coréia do Sul, 97%, seguida de Suica,
90%, Noruega, 84%, e Holanda, 83%. Os Estados
Unidos estao em 15° lugar e o Brasil em 53°,
com 19% (VERSIGNASSI; NOGUEIRA, 2010).

Os Graficos 1 e 2 mostram os projetos de banda
larga em alguns paises em termos de velocidade,
de investimento e de direitos adquirido pelos

cidaddos. (BRASIL, 2011)

Grafico 1

comys

| E-ISSN 1808-2599 |

No Brasil, a proposta é de oferecer a precos
baixos a velocidade de 1Mbps apenas para
2014. A premissa da atual politica é correta:

0 governo precisa ser agressivo e garantir

uma infraestrutura realmente nacional para
fomentar algo que ja esta na cultura brasileira:
a cultura digital. Mas o futuro ndo parece ser

muito promissor.

Deve-se ressaltar que o PNBL é um plano de
inclusao digital que passa pela expansao da
infraestrutura da rede e da capacidade de
transmissao de dados. Aqui se encontra um outro
problema tipico do caso brasileiro, concernente a
diferenca de velocidade contratada pelo usudrio

e aquela que é, efetivamente, entregue por parte

Metas garantem velocidade minima para todos

Paises dao prioridade - e recursos - para politicas publicas de banda larga
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Paises investem em expansao

Com plano nacional baseado
em redes de fibra &tica,
Austrélia foi o pais
que mais aplicou
em banda larga
em 2009

Fonte: Organizagao para
Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE)

das empresas. Atualmente, as operadoras garantem
oferecer, no minimo, 10% da velocidade contratada,

0 que nao parece razoavel, uma vez que se esta
pagando a tarifa cheia. Ou seja, encontra-se, em tal
aspecto, mais um foco de tensao quanto 2 falta de
critérios claros que exijam parametros aceitaveis de
conexao, mesmo quando os usuarios estao dispostos

a pagar (caro) pelo servico.

0 governo determinou recentemente que 0s
provedores, ao serem contratados (estejam ou

nao integrados ao PNBL) devam garantir 60% da
velocidade contratada no primeiro ano de contrato,

70% no segundo e 80% a partir do terceiro. A

ny,
ny
L LTI

Australia 33.400
Japi0 G
E
EUA 1712200
Unido Europeia 1.460
lweemburgo 285
_MNemanha -
Camada AL
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Portugal 3

qualidade da internet sera medida através de um
software a ser instalado pelos consumidores no
aparelho em que faz uso do servigo. O software sera
desenvolvido pelas proprias operadoras e estara
obrigatoriamente disponivel em seus portais na rede.
No entanto, especialistas argumentam que o custo
final sera muito maior do que o sugerido. Como
mostrou Fabio Rodrigues em seu blog, os usuarios
vao ter que pagar bem mais para garantir uma
conexao de 1MBps, ja que ha diferentes abordagens

adotadas pelas concessiondrias do servico.

[...] Oi, Telefonica e Sercomtel incluem no pacote
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significa R$ 50 [US$ 29,41] a mais na primeira
mensalidade, na Oi o valor de R$ 99 [US$ 58,23]
foi dividido em 10 vezes — o que faz, nesse periodo,
com que os R$ 35 [US$ 20,58] virem R$ 44,90 [US$
26,41]. Ja a Telefonica prevé uma cobranca de R$
150 [US$ 88,23], também sob a forma de taxa de
habilita¢ao, mas utiliza o valor como uma forma
de fidelizacao — o cliente s6 paga caso cancele o
servico antes de o contrato completar um ano.
Como atua em Sao Paulo, onde ha isencao de
ICMS para banda larga ‘popular’, a assinatura é
de R$ 29,80 [US$ 17,52]. A propria empresa deixou
claro, no entanto, que a oferta nos moldes do
acordo se dara por meio da venda conjunta com
telefonia fixa, ou seja, um pacote de R$ 65 [US$
38,23] — ainda que ‘promocionalmente’ o valor
anunciado pela Telefonica R$ 57,30 [US$ 33,70].
Quem quiser comprar apenas acesso a internet
deve fazé-lo através da Vivo, que ja possuia oferta

de R$ 29,90 [US$ 17,58] (GROSSMANN, 2011).

0 preco sai mais caro também porque a velocidade
de 1 Mbps prevé um limite do trafego de dados
(download) inicial de 300Mb para acesso fixo e

de 150Mb para acesso movel’. Provavelmente, os
usuarios nao vao conseguir atualizar programas
que empregam quotidianamente, ja que a
quantidade de bits excedera as cotas permitidas.
Para continuar utilizando o servico, eles deverao
pagar mais, ou reduzir a velocidade de acesso.

Assim, o lobby das empresas de telecomunicacoes
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e das operadoras de internet que dominam o
mercado no pais esta colocando limites muito
concretos ao sucesso do empreendimento. Ouvir
musica, ver filmes, videos ou mesmo baixar e
atualizar programas na maquina estao, nesse

modelo, inviabilizados.

Ora, a vantagem para as operadoras em limitar

a taxa de download se da em, pelo menos,

dois aspectos: 1) serao necessarios menores
investimentos em infraestrutura para viabilizar

0 servigo, uma vez que a quantidade de dados
solicitados pelos usudrios tende a diminuir a
medida que eles percebem que se encontram perto
de ultrapassar a barreira estabelecida; 2) sabendo
da dificuldade dos usudrios para acederem a
determinados contetidos, as empresas almejam
incentivar seus clientes a mudarem de plano,
pagando mais caro. Em outras palavras, os lucros
das empresas apenas tendem a subir se as metas

nao forem mais ousadas.

Para Mario Brandao, presidente da Associagao
Brasileira de Centros de Inclusao Digital (ABCID),
€ possivel comparar as limitacoes do PNBL com
as mesmas dificuldades que a telefonia movel

enfrenta no Brasil.

Todos, no Brasil, temos acesso a telefonia
celular? Aos meios sim; ao uso, nao! Explico:

o0 Brasil de 180 milhoes de habitantes tem 200

De acordo com o Ministério das Comunicacdes, a capacidade de download permitido dentro do plano basico ird
aumentar de maneira gradativa, a depender do acerto com cada operadora privada (AMATO, 2011).
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milhoes de aparelhos celulares, o que é 6timo.
Mas desses 2/3 nao efetuaram nenhuma ligagao
nos ultimos seis meses. Isso demonstra que a
populacao de baixa renda tem celular, mas nao
pode realizar ligagoes porque nao tem créditos

para isso (BRANDAO, 2011).

Consequentemente, o Plano Nacional de Banda
Larga, se assim se constituir, serd um projeto
que visa incluir, mas que, na realidade, exclui os
ja excluidos, dando a eles um falso sentimento
de inclusao. A inclusao sera de um cidadao
“interagido” e nao “interagente” (CASTELLS,
1996), como veremos mais adiante. Em outras
palavras, o PNBL parece estar sendo pensado
para um cidadao que checa e-mails, navega pouco
na Web e que nao usa as redes sociais, blogs

ou o YouTube. Ora, esse usuario praticamente

nao existe mais hoje. Portanto, trés pontos sao
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bastante negativos em uma avaliagao mais

aprofundada acerca do PNBL:

1. A garantia de oferecer apenas 60% da velocidade
real do IMbps contratado. Leve-se em conta

que 1Mbps ja é muito pouco para o desempenho
de tarefas diversas hoje em dia; o que dizer

desta velocidade de acesso prevista para 2014.
Além disso, a possibilidade de upload é ainda
menor, 128 Kbps, o que dificulta o emprego das

funcionalidades da chamada “Web 2.0”;

2. As empresas de telecomunicacoes serao
remuneradas de acordo com o volume do contetido
acessado pelos usuarios, mudando a logica que vinga
até entao na rede brasileira. Adotar esta postura
pode vir a quebrar o principio basico da neutralidade
da rede, ja que o fluxo de dados sera tratado de forma

discriminada. Além disso, as operadores vao limitar

Cidadaos de varios paises ja tém direito a internet banda larga

Além das metas de velocidade, governos preocupam-se em assegurar o direito legal ao acesso
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a quantidade de dados que o usudrio pode baixar
por més (300Mb), o que é impensavel para um uso

minimamente razoavel da internet e;

3. Estima-se que, devido aos limites de download
e upload, os custos finais para os usuarios serao
muito maiores dos que os R$ 35,00 [US$ 20,58]

previstos no PNBL. Considere-se, por exemplo, a
necessidade de aquisicao, separadamente, de um

modem para que o acesso sem fio se torne viavel.

Nesse sentido, ha indicios de que o PNBL pode
fracassar. Marcelo Branco, coordenador da
campanha digital da atual presidente Dilma
Rousseff durante as eleicoes de 2010, em
recente depoimento, pediu uma maior atuagao
dos Estados brasileiros a fim de melhorar as
negociagoes com as Teles. Para Branco, os
governos estaduais e municipais sao os que mais
gastam com servico de telecomunicacoes e acesso
a internet. No entanto, tais institui¢oes nao
estariam exercendo o poder de pressao que tém.

Para Branco (2011):

0 governo do estado tem investido muito dinheiro
com servicos de Telecomunicacoes. |...] Se uma
empresa tem uma conta gigantesca com um
fornecedor, ela tem o poder de barganhar algumas
vantagens em uma negociacao. Com certeza o
maior cliente de Telecom do Rio Grande do Sul

é 0 governo do estado. Entao, qual é o papel

do governo Tarso [Tarso Genro, Governador do

Estado do Rio Grande do Sul] nessa discussao?
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Conforme visto, o objetivo do PNBL é prover
acesso de boa qualidade e com uma velocidade
minimamente aceitavel para universalizar

0 servigo e tentar atenuar as disparidades
regionais. Dificilmente, todavia, a meta sera
alcancada se forem mantidos os termos atuais.
Para funcionar e atingir seus objetivos, o

PNBL deveria ser pensado dentro de uma

visao estratégica de garantia das liberdades
individuais, da privacidade, do anonimato e

de efetiva participagao e uso da internet. Na
configuracao proposta, s6 havera cidadaos
“interagidos”, ou seja, com limitada autonomia
para produzir e consumir contetidos. Sabe-se que
ha uma relacao direta entre o aumento do PIB

e a velocidade de acesso e universalizagcao dos
servicos de internet. Segundo dados do Banco
Mundial, a cada aumento de 10% nos servigos de
banda larga ha um incremento de 1,4% no PIB
(VERSIGNASSI; NOGUEIRA, 2010). Como esta
projetado pelo Plano do Governo, o acesso sera
caro, com poucas opcoes de uso para os cidadaos
e com o grave precedente de poder quebrar o
paradigma da neutralidade da rede. O ponto a

seguir explora um pouco mais essa questao.

4.1 Neutralidade da Rede:
interfaces com o PNBL

Neutralidade de Rede é o principio orientador
que preserva a Internet livre e aberta. A Neu-
tralidade de Rede significa que os prestadores
de servigos de Internet ndo podem discriminar
a transmissao de diferentes tipos de contetido
e aplicativos online. [...] A Neutralidade de
Rede ¢ a razdo pela qual a Internet tem impul-
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sionado a inovagao econdmica, a participagéo
democratica e a liberdade de expressao
online. Ela protege o direito do consumidor
de usar qualquer equipamento, contetido,
aplicacdo ou servigo sem a interferéncia do
operador de rede. Com a Neutralidade de
Rede, o0 unico trabalho da conex@o € trans-
portar dados - e ndo escolher quais dados
privilegiar com maior qualidade de servigo.?
(SAVE THE INTERNET).

E necessdrio garantir nio sé largura de banda,
preco, inclusao e equilibrio regional. Inserir no
mundo digital mais 40 milhoes de domicilios é uma
excelente aposta e é fato que o governo brasileiro
nao podera executar um projeto desse porte sem a
participacao das Teles. No entanto, a parceria deve
ser efetivada com vistas a garantir um bom preco,
a velocidade acordada e a neutralidade da rede.
Da forma como esta, o PNBL acaba se convertendo
em uma ameaga ao principio fundador da
liberdade na internet: a sua neutralidade. Se tal
principio for rompido, a rede se transformara em
uma espécie de TV a cabo por computadores, onde
alguns canais (pacotes) sao acessados através

de pagamento especifico. E fundamental, desta
forma, garantir que a reducao de desigualdades

de acesso a internet pelo PNBL nao tenha como
contrapartida a quebra da neutralidade da rede.
Para Marcelo Branco:

O principal erro desse acordo é a tentativa de

fazer com que as Teles recebam dinheiro pelo
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volume de contetidos acessados pelo usuario.

Até hoje, dentro da légica de funcionamento da
internet, quem pode cobrar pelos contetidos na
rede é o gerador de contetido e ndo as operadoras.
A partir do acordo firmado com o Ministério das
Comunicagoes, as Teles, além de ganharem pela
largura da banda que oferecem, pela velocidade de
transmissao, passarao a limitar a quantidade de
contetido que o usuario pode baixar durante o més

(BRANCO, 2011).

Marcelo Branco continua o argumento:

A neutralidade na rede é a nossa principal luta
nesse momento. Nos Estados Unidos, a FCC
[Federal Communications Comission], que é a
Anatel deles, sofre também uma forte pressao
para quebrar a neutralidade da internet. Existe
um lobby das operadoras de telecomunicagoes
privadas para se quebrar a neutralidade. Ha uma
preocupacao no Brasil de que a Anatel passe

a regulamentar a internet. O comité gestor da
internet BRASIL é um exemplo de gestao para
outros paises e para a governanca internacional
da rede. Quem gerencia a internet no Brasil é o
Comité Gestor, um orgao muito mais democratico,
que é uma referéncia para outros paises na
gestao democratica da internet e modelo para

a governanca mundial da rede. O comité gestor

conta com a participagao dos empresarios

“Net Neutrality is the guiding principle that preserves the free and open Internet. Net Neutrality means that Internet service
providers may not discriminate between different kinds of content and applications online. It guarantees a level playing field
for all Web sites and Internet technologies. Net Neutrality is the reason the Internet has driven economic innovation, democratic
participation and free speech online. It protects the consumer’s right to use any equipment, content, application or service without
interference from the network provider. With Net Neutrality, the network’s only job is to move data — not to choose which data to

privilege with higher quality service”.
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privados, da sociedade civil, dos governos e da
academia. Seria inadmissivel que um 6rgao como
a Anatel, que representa apenas um dos setores,
passasse a regulamentar a internet no Brasil

(BRANCO, 2011).

A dimensao do debate sobre a neutralidade da
rede é espacial e politica. Ela pode ser entendida
como uma isonomia topoldgica dos nos da rede
que mantém todas as informagoes em igual grau
de acessibilidade, independente do tipo (dado,
texto, som, imagem) ou aplicativo. Assim, pode-se
dizer que o principio de neutralidade se baseia
em uma arquitetura da rede que a constroi

como um espaco neutro (politicamente aberto),
independente do tipo de contetido e aplicativo
produzidos, distribuidos ou consumidos. Assim, o
espaco constituido pela neutralidade da rede diz
que os “lugares” de acesso sao iguais em termos
de acessibilidade. Para garantir a neutralidade,
os provedores de acesso, que oferecem as vias
para movimentagao por esse “espaco”, nao
podem instituir zonas de navegacao, bloquear

ou limitar, por meio de cobrancas ou de redugao
de velocidade do acesso aos lugares (sites,
aplicativos...). Esses lugares, sim, podem cobrar
para serem usados, por conta de seu contetido,
mas o0 acesso a eles nao pode ser diferente de uma

navegacao por outros lugares da rede.

Para usarmos uma analogia com as cidades,
€ como se 0 governo permitisse a ida a alguns
lugares e nao a outros; € como se, para se deslocar,

o cidadao devesse pagar por sua escolha (se anda
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em uma rua ou avenida, por exemplo). Em alguns
€asos, isso até acontece, mas sob marcos juridicos
muito bem constituidos, como pedagios para
automoveis, por exemplo. Mas, mesmo aqui, cobra-
se pelo servico (a estrada cuidada). Portanto, o
governo brasileiro (bem como todos governos)
deve garantir que o espaco seja neutro, ptblico,
em seu acesso aos lugares que o constituem.

Um provedor nao pode, desta maneira, cobrar
mais para o usudrio acessar o YouTube a uma
determinada velocidade, por exemplo, sobre
alegacao que os videos usam mais capacidade

de banda da rede. Isso acabaria com a dinamica
democratica, transversal e conversacional que
caracteriza a comunicacao digital. Essa é a
principal garantia de que a internet continuara
sendo um “espa¢o” sem restrigoes para inovacgoes
técnicas e para o desenvolvimento cultural, social,

politico e econdmico.

Varios paises vém adotando leis para garantir a
neutralidade da rede. Recentemente, o governo
dos Estados Unidos enviou regras — ainda
timidas, mas ja € um avango — a FCC (Federal
Communications Commission) que visam
garantir essa neutralidade (transparéncia das
praticas por parte dos provedores, proibi¢ao

de bloqueio de contetidos e aplicativos e

de discriminacao de contetido do trafego).

Segundo Bruno Magrani:

Governos e entidades reguladoras ao redor

do mundo, despertados pelos cada vez mais
frequentes exemplos de afronta a neutralidade
de rede tem iniciado um processo de discussao
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e implementacdo das primeiras normas sobre
neutralidade de rede. Seguindo a lideranga do
Chile, que em 2010 aprovou a primeira lei sobre
neutralidade de rede do mundo, Coldmbia recen-
temente adotou norma em seu plano nacional
de desenvolvimento para impedir praticas de
discriminagdo de informacdes. No &mbito da
Unido Europeia, Holanda foi a pioneira na adogao
de norma especifica. Um quadro comparativo
das principais regulamentacdes e propostas de
regulamentacdo de neutralidade de rede em
alguns paises da América Latina pode ser visto
abaixo. A coloragdo indica a influéncia de uma lei
sobre as leis de outros paises, assim vemos que
a lei chilena tem uma fortissima influéncia sobre
0 projeto de lei argentino e sobre a lei colombia-
na de neutralidade. Brasil e México por sua vez
tem discutido abordagens distintas da Chilena
(MAGRANI, 2011).

Jomar Silva (2010), em artigo publicado no

blog Trezentos, afirma que o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr) aprovou e publicou, em
2009, uma resolugao onde define os “Principios
para a Governanca e uso da Internet no Brasil”.
Particularmente sobre a neutralidade, Silva destaca
o0 ponto 6 do documento, onde se pode ler que
“filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar
apenas critérios técnicos e éticos, nao sendo
admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos,
culturais, ou qualquer outra forma de discriminagao
ou favorecimento”. (CGL.BR, 2009) A diretriz toca na

questao, mas ainda parece muita ampla e imprecisa.

No Brasil, o principal instrumento de discussao

sobre a regulacao da internet € o Marco Civil da
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Internet,’ projeto de lei que define direitos e
responsabilidades no uso, elaborado a partir de
consulta publica e discussao organizadas pelo
Ministério da Justica. Atualmente, o projeto
encontra-se em tramitagao para ser aprovado
ou rejeitado. A proposta de Marco Civil trata

da questao da neutralidade da rede em varios
artigos, prevendo a garantia da forma isonomica
no tratamento dos dados, sem distingao

de contetido, origem ou destino. Veta-se a
discriminacgao de contetidos e aplicativos. Ha
brechas, todavia, para a quebra da neutralidade
de rede, ja que o Marco Civil prevé que pode
haver tal quebra se estiver clara a “necessidade
para a prestacao adequada do servigo”. Mas,
observe-se, o principio geral de protecao ao
usudrio esta la. Recentemente, o Sindicato

das Empresas Operadores de Servigos de
Telecomunicacoes (SindiTelebrasil) e a Anatel
tentam flexibilizar a brecha deixada no Marco
Civil. Agora, com o PNBL, e com o aval do
Governo brasileiro, a questao fica ainda mais
aguda. O futuro sera decidido nos proximos

meses. Como afirma Magrani (2011):

0 marco civil estabelecera uma regra geral
sobre neutralidade impedindo qualquer tipo
de tratamento diferenciado para a informagéo,
salvo paras as hipoteses em que as eventuais
discriminagoes ou degradacdes decorram de
requisitos técnicos necessarios a prestagao
adequada dos servigos. [...] 0 regulamento
prevé uma regra geral de nao discriminacéo

Ver http://culturadigital.br/marcocivil. A consulta publica foi langada em outubro de 2009 e recebeu mais de 4 mil contribuigtes
de cidadaos e de instituigdes. O Marco Civil foi enviado pela Presidéncia da Republica a Cdmara dos Deputados em agosto de 2011

como um projeto de lei (PL 2.126/2011).
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e vai além, deixando explicito a proibicdo ao
bloqueio de contetdo e aplicativos.

4.2 Inclusao Digital: seria 0 PNBL uma
solucdo plausivel?

De acordo com o que pode ser percebido,
discutir inclusao digital € um assunto espinhoso,
que demanda a elaboracao de politicas que
compreendam o acesso as novas tecnologias de
comunicacao e informagao como elementos de

inclusao social em sentido amplo.

Ainclusao digital nao é alcangada apenas quando
se da computadores ou acesso a internet, mas
quando o individuo é colocado em um processo
mais amplo de exercicio pleno de sua cidadania.
Ainclusao digital deve, consequentemente,

ser pensada de forma complexa, a partir do
enriquecimento de quatro capitais basicos: os
capitais social, cultural, intelectual e técnico (LEVY,
1998; LEMOS, 2007). O capital social é aquele que
valoriza a dimensao identitaria e comunitaria, os
lacos sociais e a acao politica. O capital cultural é o
que remete 2 historia e aos bens simbdlicos de um
grupo social, ao seu passado, as suas conquistas,

a sua arte. Ja o capital técnico € o da poténcia

da acdo e da comunicagao. E ele que permite

que um grupo social ou um individuo possa agir
sobre o mundo e se comunicar de forma livre e
autonoma. O capital intelectual é o da formagao da
pessoa, do crescimento intelectual individual com
a aprendizagem,; evidencia a troca de saberes e o

actimulo de experiéncias.
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Incluir é, assim, em qualquer area e em todos

os sentidos, possibilitar o crescimento dos

quatro capitais. Incluir, na e para a sociedade

da informagao, significa usar as tecnologias de
informagao e comunicacao como meios de expandir
esses capitais. Garantir qualidade de conexao,
precos baixos e neutralidade da rede é a tinica
maneira pela qual o Plano Nacional de Banda
Larga podera potencializar o desenvolvimento

dos quatro capitais mencionados. O PNBL é um
projeto de oferecimento de acesso barato (ou seja,
age nas dimensoes técnica e econdomica), mas

suas implicagoes, como vimos, sao politicas e,

em um grau mais amplo, socioculturais (atuando
nos outros dois capitais). O PNBL visa dar
oportunidades a uma grande parcela da populacao
excluida do uso e dos beneficios da sociedade da
informagao a partir de uma melhoria das condigoes

de acesso a internet.

Muitos do que usam de forma compulséria essas
tecnologias sao, como diz o socidlogo espanhol
Manuel Castells (1996), “interagidos” e nao
“interagentes”; ou seja, eles utilizam de uma
forma muito rudimentar os dispositivos e as redes
eletronicas, nao alcangando as condigoes ideais

a fim de tirar proveito de todos os beneficios
culturais, sociais e economicos que as midias
digitais oferecem. Com o atual PNBL, a falta

de garantias de velocidade minima, o limite da
quantidade de dados para download, a incerteza
relacionada ao preco variavel e o fantasma da
quebra da neutralidade da rede podem levar a uma

inclusao de apenas “interagidos”.
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5 Conclusoes

Os detalhes sobre o PNBL brasileiro foram
apresentados, deixando-se claro seus limites.
A intencao do trabalho foi apontar em que
medida o projeto delineado pelo Governo
Federal pode responder ou nao as demandas da
sociedade. As reviravoltas que o PNBL sofreu
nos ultimos meses foram discutidas, bem

como as tensoes e os interesses dos agentes
envolvidos no processo, abrindo-se espaco para
a abordagem acerca de suas consequéncias

sociais e politicas.

Pode-se dizer que a tltima década do século
XX transformou profundamente o cenario

das telecomunicacoes no Brasil. Pelo menos
dois grandes acontecimentos modificaram a
realidade do mercado nacional: (1) o fim do
monopolio das telecomunicacoes e (2) a venda
de empresas publicas. Nesta nova realidade,
os servicos de telefonia e de acesso a internet
passam, fundamentalmente, a serem oferecidos
pela iniciativa privada, inclusive por empresas
multinacionais; as operacoes sao fiscalizadas

por agéncia reguladora, a Anatel.

Se a privatizacao serviu como justificativa para
responder as demandas por abertura comercial

e de alinhamento com a economia globalizada,
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€ plausivel afirmar que a atuagao dos agentes
do Estado brasileiro ainda nao parece ter
surtido o efeito desejado no que se refere a
universalizagao e barateamento na oferta de
servicos de telecomunicacoes. Seja por pressao
das empresas, seja por pressao de agentes do
campo politico (deputados e senadores que sao
financiados por empresas de telecomunicacoes
e de radiodifusao, por exemplo), ha intimeras
resisténcias a controle ou regulacao mais

estritos no campo das comunicagoes no Brasil.

Ainda que, em dreas diversas, as empresas

se submetam a processos rigorosos de
concorréncia e fiscalizacao uma vez que
recebem concessoes publicas, no campo

da radiodifusao isso ainda nao acontece de
maneira semelhante. Nas telecomunicacgoes, o
embate entre governo e empresas se localiza,
em boa parte, nas tentativas de universalizacao
dos servigos. A iniciativa privada tem interesse
apenas em investir nas areas mais lucrativas,
deixando de atender a regioes distantes. Desta
forma, nao ha dividas acerca do potencial de
expansao dos servicos de telecomunicacoes

no Brasil (ha clientes ciosos de conexao);
entretanto, a realidade de mercado nao parece
favoravel a concorréncia, ja que ha cidades do
interior do Brasil que contam com apenas uma

operadora de telefonia movel.!?

Também é fundamental aperfeicoar as metas de oferta de conexdo em dreas rurais. O governo tem em seu
horizonte de preocupacgdes o0 acesso a internet em cidades pequenas, mas no que se refere as dreas mais afastadas
das sedes dos municipios, ha pouca mobilizagdo. Naturalmente, ndo compensa instalar cabos e fibras dpticas em
todos os cantos do pais. Justamente por isso a oferta de conexdo por meio de redes sem fio é algo a ser enfatizado

no atual quadro brasileiro.
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0 cendrio brasileiro fica ainda menos animador
a0 se perceber que o Governo abre mao de

metas mais ambiciosas de universalizacao das
telecomunicacoes ou que nao utiliza os fundos
reservados para expandir a infraestrutura por
conta do contingenciamento de recursos. De
acordo com matéria da FolhaOnline, por exemplo,
“Os fundos setoriais de telecomunicacoes
arrecadaram R$ 48,5 bilhdes [US$ 28,52 bilhoes]
em dez anos, mas apenas R$ 2,6 bilhoes [US$
1,62 bilhoes], ou seja, 5,4% do total dos recursos,
foi usado para a sua finalidade original, como
expansao dos servicos de telecomunicagoes,
inclusive no meio rural”’. (FERNANDES, 2011b)
Desta forma, as politicas de governo precisam

se preocupar nao apenas em desonerar a cadeia
produtiva envolvida no combate a exclusao digital
(menos impostos para maquinas e contratacao de
servicos). Estdo em pauta questoes relacionadas
a privacidade e a seguranca, itens fundamentais

para que a boa qualidade do acesso seja possivel.

Considera-se, entao, que 0 PNBL pode ser um
excelente projeto, mas precisa, rapidamente, de
ajustes, sob a pena de fracassar antes mesmo de
chegar a ser implementado, seja pela ineficiéncia
dos poderes publicos, seja pela forca dos lobbies,
ou seja, simplesmente, pela dindmica do mercado.
0 Plano pode ser um bom indutor da concorréncia
para melhoria dos servigos e barateamento

dos custos, mas o governo nao pode permitir
velocidades menores, precos maiores ou quebra
da neutralidade da rede. Deve-se garantir o acesso

a uma internet de boa qualidade, neutra e rapida.
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A iniciativa € louvavel, mas o PNBL deve sustentar
0 binomio (a) redugao de desigualdades de acesso
(inclusao digital), e (b) neutralidade da rede. S6
assim ele podera ser um excelente instrumento para
garantir a inovacgao, o crescimento econdmico, a
pluralidade informacional, o engajamento politico, a

liberdade e o crescimento cultural.

0 desafio maior da inclusao cidada no universo
da cultura digital é fazer com que os individuos
possam produzir contetidos proprios e distribui-
los livremente, mantendo-se senhor dos seus
dados pessoais, garantindo-se a neutralidade
topologica da rede, a privacidade e o anonimato.
Tanto quando o capital técnico, os projetos de
inclusao digital devem fazer crescer os capitais
social, intelectual e cultural. A inclusao pressupoe
autonomia, liberdade e critica. Para tanto o Brasil
deve, nos préximos meses, responder a seguinte
pergunta: como ampliar o acesso de toda a
populagao brasileira, independente de regiao do
pais a banda larga de qualidade a internet, tendo
como base um plano que nao deixe os cidadaos
reféns das operadoras, sem gargalos de conexao,
com baixos precos e mantendo-se a neutralidade

da rede?
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El Plan Nacional de Banda Ancha
Brasilefio: un estudio de sus limites y
efectos sociales y politicos

Abstract

The chapter examines the limits and the socio-
political effects of the Brazilian National Broadband
Plan (PNBL). The discussion considers the main
transformations witnessed in the telecommunications
landscape in Brazil during the second half of the
twentieth century. On the one hand, the end of state
monopoly on telecommunications services and the
provision of such services by the private sector called
for greater investments in infrastructure. On the
other hand, the Brazilian regulatory agencies have
failed, for example, in lowering prices and promoting
competition in the sector. The PNBL was launched

in order to deal with these difficulties. The Plan,
however, has at least three important problems: (1)
the low-speed connection offered to users, (2) the
unattractive prices, and (3) the lack of reflection

on issues such as net neutrality. The text argues

that only taking into consideration such questions
the Plan will ensure innovation, economic growth,

diversity and freedom of informational access.

Keywords
Internet. Public Policies. Brazilian National
Broadband Plan. Digital Divide. Net Neutrality.

Resumen

El articulo examina los limites y los posibles
efectos sociales y politicos del Plan Nacional

de Banda Ancha. La discusién considera las
transformaciones presentadas en el escenario de
las telecomunicaciones brasilefas a lo largo de

la segunda mitad del siglo XX. Por un lado, el fin
del monopolio estatal de las telecomunicaciones

y la venta de empresas publicas al sector privado
trajeron mayores inversion en infraestructura. Por
otro lado, la actuacion de los agentes del Estado
brasilefio atin no parece tener surtido el efecto
deseado en lo que se refiere a la universalizacion
y la diminucién del precio en la oferta de servicios
de telecomunicaciones. El Plan fue lanzado con el
objetivo de combatir tales dificultades. El proyecto,
sin embargo, peca en lo que se refiere (1) ala
baja velocidad de conexién que se ofrecerd a los
usuarios; (2) a los precios poco atractivos; y (3) a
la ausencia de reflexién acerca de la importancia
de la neutralidad de la red. Se defiende que solo al
complacer tales aspectos el Plan podra garantizar
innovacion, crecimiento econémico, pluralidad de

informacion y libertad de acceso.

Palabras clave
Internet. Politicas Publicas. Plan Nacional de Banda
Ancha Brasilefio. Brecha Digital. Neutralidad de la red.
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